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  ملخص الدراسة
 مدى الاعتماد على المعلومات المحاسبية في تقدير ضريبة الدخل في الشركات            الدراسة تتناول

 لمعرفة ما إذا كانت الشركة المساهمة تحـتفظ بأنظمـة           تد هدف المساهمة في قطاع غزة ، وق     

للمعلومات المحاسبية التي تنتجها هذه الأنظمـة،     الخصائص النوعية   محاسبية ، والتعرف على     

ليب الرقابـة   ا إلى معرفة ما إذا كانت دائرة ضريبة الدخل تقوم بفحص أس           الدراسة تكما هدف 

لية التقدير، و تأثير تنظيم مهنة المحاسبة على عمليـة          للبرامج المحاسبية  وتأثير ذلك على عم      

وما هي طريقة التقدير الأكثر استخداما من قبل دائـرة الـضريبة علـى الـشركات                . التقدير

  .المساهمة

وقد اعتمد الباحث لدراسة هذه الظاهرة على الاستبانة والتي وزعت على مجتمـع الدراسـة                

  .استبانه) ٦٠( مفتش، تم استرداد )٦٣(وهو مفتشي الضريبة والبالغ عددهم 

   -:وقد توصلت الدراسة إلى نتائج كان من أهمها

   .مقومات النظام المحاسبي الجيدأن الشركات المساهمة لديها  •

  أن الشركات تستخدم وسائل الإفصاح بشكل جيد •

 المشكلة في المعلومات المحاسبية التي تنتجها هـذه الأنظمـة أنهـا لا تتمتـع                هناك •

  . الشركات تقوم بإعداد حساباتها بنفس الطريقة من عام لآخر.يةبالمصداق

ة عدم تبنـي معـايير   ، نتيج .الشركات المتماثلة لا تقوم بإعداد حساباتها بنفس الطريقة        •

  .محاسبية موحدة

أن البرامج المحاسبية المحلية التي تستخدمها الشركات المساهمة، توجد بهـا عيـوب              •

  .رقابية جدية

  . تقوم بفحص أساليب الرقابة المستخدمة في البرامج المحاسبيةدائرة الضريبة لا •
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  تنظيم مهنة المحاسبة والمراجعة ضعيف   •

  المحاسبين لا يلتزمون بقواعد السلوك المهني  •

الجمعيـات المهنيـة     بـين ، ولا يوجد تنسيق أو تعـاون         ضعيفة أن الجمعيات المهنية   •

  .لضريبة لا تثق في المهنة وبين دائرة الضريبة ، كما أن دائرة االمحاسبية

تقدير الضريبة يتم بالاتفاق بـين الـشركات        ونتيجة لذلك كان من الطبيعي أن يكون         •

 أو بعد   المساهمة ودائرة الضريبة بعيدا عن الأنظمة المحاسبية أو المعلومات المحاسبية         

  .تعديل القوائم المالية تعديلا جوهريا

  -: منهاوقد خلصت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات

 .ضرورة إعادة تنظيم المهنة •

  . معايير محاسبية موحدةدضرورة اعتما  •

   .ضرورة التعاون والتنسيق بين دائرة ضريبة الدخل والجمعيات المهنية المحاسبية •

ضرورة تطبيق قانون العقوبات على المحاسبين الذين يقومون بالمساعدة على التهرب            •

  .الضريبي

  . أن البرامج المحاسبية لديها أساليب رقابة فعالةعلى دائرة الضريبة التأكد من •

  .ضرورة ترخيص البرامج المحاسبية لدى الجهات الحكومية •

 بتـسجيل البـرامج      الخـصوصية  على دائرة الضريبة مطالبة الـشركات المـساهمة        •

  . لدى دائرة ضريبة الدخل المحاسبية وما يتعلق بها
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Abstract 
This current study concerned itself with pointing out the extent of dependence on 

accounting data while estimating the private companies' income tax in the Gaza Strip. 

Moreover, the study aimed at revealing whether such companies have accounting 

systems and knowing the qualitative characteristics of the accounting data produced 

by these systems. 

   In this study, the researcher has depended on questionnaire which has been 

distributed on income tax supervisors. The number of questionnaires is sixty three to  

tax supervisors. Only  sixty  questionnaires from study  was returned. . 

 

      In addition, the study aimed at investigating whether the income tax department 

checks the control techniques of the accounting programs an the influence of such a 

procedure on the income tax estimation process and the effect of the organization of 

the accounting profession on the estimation process. Furthermore, the study aimed to 

highlight the most commonly used estimation process in private limited companies by 

the income tax department.  

 

The study came up with a number of conclusions, the most important of which are as 

follows: 

• The private limited companies in the Gaza Strip possess the elements of good 

accounting systems. 

• Those companies use disclosure techniques competently. 

• There is a problem resulting from the fact that the data produced by these 

systems  

• lack reliability. 

• Those companies prepare their accounts in the same way year in, year out. 

• Identical companies do not carry out their accounts in the same way as a result 

of  

• not adopting uniform accounting criteria. 

• Local accounting programs utilized by private limited companies suffer from  

• serious control defects. 

• The income tax department does not check the control techniques employed in 

the accounting programs  
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• The organization of the accounting and auditing processes is weak. 

• Accountants are not committed to ethical code of accounting. 

• The professional communities are weak. 

• There is between the professional communities and tax department and the  

department does not trust the profession. Consequently, tax estimation would 

naturally take place as a result of agreement between private limited companies 

and the tax department, far away from the accounting systems or accounting data, 

or after crucial modification of the financial statements. 

     

The study also concluded with a number of recommendations, the most important of 

which are the following: 

• The necessity of reformulating and re-organizing the accounting profession.  

• The adoption of uniform accounting criteria. 

• The necessity of cooperation and coordination between the tax department and 

the professional accounting communities. 

• The need for applying the criminal law on the accountants who contribute to 

tax evasion.  

• The tax department must ensure that the accounting programs possess 

effective control techniques. 

• The need for the various accounting programs to be registered and licensed by 

concerned governmental bodies. 

•  The tax department should compel the private limited companies to register  
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  الإهداء 

  أهدي هذه الدراسة 

الذين ربياني صغيرا إلى أبي الذي أمضى حياته لأربعة عقود ينير للأجيال دربها معلما إلى 

  .ومدرسا يغرس فيهم العلم والقيم والأخلاق حتى لقي االله عز وجل

  

  .إلى أمي التي كانت أول من علمتني كيف أخط بالقلم 

  

  .الدراسة ها لإتمام هذإلى زوجتي التي آزرتني وكانت لي عون

  

  .إلى أبنائي قرة الأعين 

  

  .إلى الجامعة الإسلامية منارة العلم وسط الظلم و الواحة في صحراء الجهالة

  

   .إلى كل من كان له فضل علي
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  أتقدم بالشكر الجزيل من الدكتور الفاضل 

  عصام محمد البحيصي .د

بالنصح والإرشاد والتوجيه الذي أشرف على هذه الدراسة مغدقا على 

   كان لتوجيهاته الأثر الكبير لإتمام هذه الدراسةوالذيالقيم 

  كما أتقدم بالشكر إلى كلا من الدكتور حمدي زعرب 

 اللذان تفضلا  بقبول  مناقشة والحكم على  هذه والدكتور نضال عبد االله

  الرسالة 

  الاستبانةكما أشكر السادة مأموري التقدير الذين قاموا بتعبئة 

بالمعلومات من كما أتوجه بخالص الشكر إلى كل من أفادني وأمدني 

  الزملاء المحاسب
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م  

  قائمة الجداول

 رقم لصفحة اسم الجدول رقم الجدول
 ٤  ية من الشركات المساهمةمقارنة بين الربح المعلن والربح المقدر لعينة عشوائ  ١,١

 ٤٧  عدد البرامج المستخدمة في الشركات المساهمة   ٣,١

  ٧٨   الفلسطينية ونسبة المتدربين منهمنعدد أعضاء جمعية المحاسبين والمراجعي  ٤,١

  ٩٤  )٢٠٠٤-٢٠٠٠(هيكل الإيرادات الضريبية خلال الفترة   ٥,١

  ٩٥  ٢٠٠٥ إلى سنة ١٩٩٥نة إيرادات ضريبة الدخل بالدولار الأمريكي من س  ٥,٢

  ١١٣  توزيع عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي  ٦,١

  ١١٣  توزيع عينة الدراسة حسب متغير التخصص   ٦,٢

  ١١٤  توزيع عينة الدراسة حسب متغير المسمى الوظيفي  ٦,٣

  ١١٤  توزيع عينة الدراسة حسب متغير العمر  ٦,٤

  ١١٥  ات الخبرة في دائرة الضريبةتوزيع عينة الدراسة حسب متغير سنو  ٦,٥

  ١١٥  توزيع عينة الدراسة حسب مكتب دائرة الضريبة  ٦,٦
النظام المحاسبي (معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال الأول  ٦,٧

  والدرجة الكلية لفقراته) للشركات المساهمة

١١٦  

جودة المعلومات (معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال الثاني   ٦,٨

  والدرجة الكلية لفقراته) المحاسبية المقدمة لدائرة الضريبة

١١٨  

تنظيم المهنة والتأهيل (معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال الثالث   ٦,٩

  والدرجة الكلية لفقراته) المهني والعلمي للمحاسبين

١١٩  

البرامج المحاسبية (مجال الرابع معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات ال  ٦,١٠

  والدرجة الكلية لفقراته) وأثرها على التقدير الضريبي

١٢١  

طريقة تقدير الضريبة (معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال الخامس   ٦,١١

  والدرجة الكلية لفقراته) المستخدمة

١٢٣  

  ١٢٤  الصدق البنائي لمجالات الدراسة  ٦,١٢
  ١٢٤  )طريقة التجزئة النصفية( لثبات معامل ا  ٦,١٣
  ١٢٥  )طريقة ألفا كرونباخ( معاملات الثبات   ٦,١٤

  ١٢٦  اختبار التوزيع الطبيعي  ٦,١٥
  ١٢٧  )النظام المحاسبي للشركات المساهمة(تحليل فقرات المجال الأول  ٦,١٦
  ١٣١  )الضريبةجودة المعلومات المحاسبية المقدمة لدائرة (تحليل فقرات المجال الثاني  ٦,١٧
  ١٣٦  ) تنظيم المهنة والتأهيل المهني والعلمي للمحاسبين(تحليل فقرات المجال الثالث  ٦,١٨
  ١٤٣  )البرامج المحاسبية وأثرها على التقدير الضريبي(تحليل فقرات المجال الرابع  ٦,١٩
  ١٤٨  ) طريقة تقدير الضريبة المستخدمة(تحليل فقرات المجال الخامس  ٦,٢٠
املات ارتباط بيرسون بين طريقة تقدير الضريبة المستخدمة وكل من المجالات مع  ٦,٢١

  الأخرى

١٥٠  
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ن  

 لقياس الفروق في مجالات قياس الرضا الوظيفي تبعا لمتغير المؤهل tاختبار   ٦,٢٢

  العلمي

١٥٣  

 لقياس الفروق في مجالات الاعتماد على المعلومات  المحاسبية في tاختبار   ٦,٢٣

  بي تبعا لمتغير للتخصصالتقدير الضري

١٥٤  

  ١٥٥  نتائج تحليل التباين الأحادي حسب متغير المسمى الوظيفي  ٦,٢٤
  ١٥٦  نتائج تحليل التباين الأحادي حسب متغير سنوات الخبرة في دائرة الضريبة  ٦,٢٥
  ١٥٧   حسب متغير مكتب دائرة الضريبةنتائج تحليل التباين الأحادي  ٦,٢٦
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س  

  قائمة الأشكال والرسومات  
 رقم الصفحة  اسم الشكل رقم الشكل

  ٧  نموذج الدراسة  ١,١
  ٣٨  المحاسبة كنظام معلومات ٢,١
 ٥٨ تقسيم العمل وتحديد المسئوليات ٣,١
  ٥٩  الثبات في تطبيق التعليمات  ٣,٢
  ٦٣  الرقابة على المدخلات  ٣,٣
  ٦٤  رقابة الوصول   ٣,٤
  ٦٥  المسموح بها فقططباعة التقارير   ٣,٥
  ٦٦  الرقابة على الملفات   ٣,٦
  ٦٧  صيانة الملفات   ٣,٧
  ٦٧  تحذير من فقدان الملفات   ٣,٨
  ٦٨  تعديل المستندات  ٣,٩
  ٦٩  حذف القيود  ٣,١٠
  ٦٩  إعادة ترقيم القيود  ٣,١١
  ٨٣  معايير السلوك  ٤,١
  ١٠١  الفحص الضريبي  ٥,١
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ع  

  قائمة المصطلحات
AAA ية المحاسبين الأمريكيينجمع 

AICAB للمحاسبين الأمريكيينالمعهد الأمريكي  
FASB مجلس معايير المحاسبة المالية  
IFAC الاتحاد الدولي للمحاسبين 

GAAB المبادئ المحاسبية المتعارف عليها  
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 ١

  الفصل الأول

  دراسة الإطار العام لل
 

  مقدمة الدراسة  ١- ١

  مشكلة الدراسة  ١- ٢

  أهداف الدراسة  ١- ٣

  أهمية الدراسة   ١- ٤

  فرضيات الدراسة  ١- ٥

  نموذج الدراسة  ١- ٦

 محددات الدراسة  ١- ٧

  منهجية الدراسة  ١- ٨

  وسائل جمع البيانات  ١- ٩

  مجتمع الدراسة  ١-١٠

  دراسات سابقة  ١-١١

  ما يميز الدراسة  ١-١٢
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 ٢

  الفصل الأول

   الإطار العام للدراسة

  
   مقدمة الدراسة١- ١

تعتبر دائرة الضريبة من أبرز المؤسسات التي تعتمد على مخرجات نظم المعلومات الحاسـبية              

  سواء على  حيث الأصل أن يتم الاعتماد على التقارير المالية للشركات في تقدير الضريبة على            ،

   .الضريبيظاهرة التهرب ل ا وخفض،عدالة تقدير الضريبةل  تحقيقاالشركات وأالأفراد 

إن أهمية الدراسة تنبع من أهمية الضرائب للسلطة الوطنية الفلسطينية في ظل حالة الحـصار و                

وقف المساعدات الأجنبية ووقف إسرائيل لتحويلها لعائدات الضرائب غير المباشرة التي تحصلها            

)www//mov.gov.ps،22/1/2007(إذ أن السلطة الوطنية الفلسطينية هي المـسئولة عـن          ١ 

تحصيل ضريبة الدخل مباشرة،  وإن اختيار الشركات لموضوع الدراسة لأن الشركات ملزمـة              

قانونا بتقديم حسابات منتظمة كما أن إيرادات الشركات تشكل نسبة مهمة من إيرادات ضـريبة               

 ، ٢٠٠١لعـام  % ٢٣,٢١الدخل المحصلة، كما أن إيرادات ضـريبة الـدخل تراوحـت بـين         

وأن ضريبة الشركات بلغت حوالي     %  ٧ بنسبة   ٢٠٠٣ا قدرت لعام     بينم ٢٠٠٢لعام  % ١٣,٨٥

الحلـو،   (٢٠٠٢ وحتـى عـام      ١٩٩٧من جملة إيرادات ضريبة الدخل  للفترة من عام          % ١٦

  )٤٠، ص٢٠٠٥

كما تطور مفهوم المحاسبة من مجرد مسك دفاتر إلى نظم للمعلومات، وتطورت نظم المعلومات              

  .كترونية في كثير من الشركاتالمحاسبية من نظم يدوية إلى نظم إل

  كما أن دائرة ضريبة الدخل من أبرز المؤسسات التي تعتمد على مخرجات نظم المعلومات 

  المحاسبية حيث يتم الاعتماد على تقارير الشركات في تقدير الضريبة على الأفراد والشركات

                                                 
 موقع وزارة المالية السلطة الوطنية الفلسطينية 1
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 ٣

  . مما يؤدي إلى عدالة تقدير الضريبة، و خفض ظاهرة التهرب الضريبي

   مشكلة الدراسة١-٢

  قام الباحث بجمع عينة عن الربح المعلن من قبل الشركات المـساهمة والـربح بعـد                

حيـث   التعديل لعدد من الشركات المساهمة حصل عليها من دائرة ضريبة الدخل بغزة،           

تبين للباحث وجود  تباين بين الدخل المعلن من قبل الشركات المساهمة، والدخل الـذي               

تقدير ضريبة الدخل ،إن هذه العينة العشوائية بينت أن  دائرة ضـريبة             يتم على أساسه    

الدخل لا تعتمد على القوائم المالية والحسابات الختامية التي تعدها الشركات المـساهمة             

حيث تم تعديل الربح المعلن تعديلا جوهريا، هذا  يعني أن المعلومات المحاسبية التـي               

ر مصدرا أساسيا في تقدير قيمة الضريبة، وأنـه لا          تصدرها الشركات المساهمة لا تعتب    

والـسؤال الـذي     توجد ثقة في البيانات المقدمة من الشركات المساهمة لدائرة الضريبة،         

يطرح نفسه هل ينسحب ذلك على كل الشركات المساهمة أو معظمها أم أن هذا مجـرد                

  . يمكن ملاحظة مشكلة الدراسة) ١,١(مصادفة ، ومن خلال الجدول رقم 

  -:لذا يمكن صياغة مشكلة الدراسة في الأسئلة الآتية

  هل تحتفظ الشركات المساهمة العامة والخاصة بأنظمة محاسبية؟ .١

اج      .٢ ي إنت ساهمة ف شرآات الم ي ال ستخدمة ف بية الم ة المحاس ساهم الأنظم ل ت ه

ى أي  ضريبي ،وإل دير ال ا لأغراض التق اد عليه ن الاعتم ودة يمك ات ذات ج معلوم

  مور التقدير الاعتماد على تلك المعلومات؟مدى يمكن لمأ

 ما هو تأثير تنظيم مهنة المحاسبة على عملية التقدير؟ .٣

 ما هو تأثير أساليب الرقابة المستخدمة في البرامج المحاسبية وفحصها علـى عمليـة               .٤

 التقدير الضريبي؟
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 ٤

  )١,١(جدول 

  ات المساهمةمقارنة بين الربح المعلن والربح المقدر لعينة عشوائية من الشرك

رقـــم   ٢٠٠٤سنة   ٢٠٠٣سنة   ٢٠٠٢سنة 

  الشركة
  المعدل  المعلن  المعدل  المعلن  المعدل  المعلن

٤٠٠٠٠  ١٤١٦٤  ٦٨٥٠٠  ١١٦٥٠  ٧٨١١٠  ١٢٥١٥  ١  

٢١٥٠٠  )٨٥٢٠(  ١٤٠٠٠  ٨٦٠٠  ٨٧٠٠  )٥٠٤٣١(  ٢  

٤٤٧١٥  ٣٩٤٩٥  ٣٤١١٠  ٢٩٠٩٩  ٣٩٨١٠  ٣٧٣٠٩  ٣  

٣٤٠٩٥  ٣٠٥٨٣  ٣١٣٥٠  ٢٥٨٥  ٣٠٦٠٠  ٢٢٨٣٠  ٤  

٥٣٩٣٠  ١٠٣٩١  ٧٠٥٤٥  ٨٦٦٦  ٧٧٥٣٠  ٣٧٥٧٤  ٥  

٦٠٠٠  )١٨٩٧١(  ٥٠٠٠  )١٥٧٦٩(  ٥١٣٠  )٤٥٦٩٢(  ٦  

٨٩١٦٩  ٦٩١٦٩  ٣٩٩٨٥  ٢٩٩٢٦  ٦٠٤١٥  ١٧٦٤٥  ٧  

٧٥٦٤٠٠  ٧٥٥٦٩٧  ٣١٣٨٨٥  ٣١٣٨٨٥  ١٠٤٤٧٥  ٨٦٩٢٤  ٨  

  ١٨٥٠٠  باتفاق  ١٧٨٢٥  باتفاق  )٣٦١٦(  )١٤٦١٢(  ٩

٢٥٠٠  )٧٧٢٩٦(  ١٩٠٥٠٠  ١٧٤٣٢٧  ٢٥٧٠  )٣١٣٤٣٦(  ١٠  

٦٦٠٤٥  ٢٢١٤٧  ٥٠٨٠٩  ٢٦٢١١  ١١٧٢٨٠  ٢٦٠٥٦  ١١  

١٣١٤٨  )٣١٠٤٤(  ١٩٣٢٣  )٧٨٧٥٨(  ١٢  _  _  

٨٣٤٢٥  ٤٥١٩٥  ٨٨٠٨٧  ٥٧٣٠٠  ٩٢٧٢٥  ٥٦٤٥٩  ١٣  

 .٢٠٠٧  دائرة ضريبة الدخل بغزة، قسم الشركات،-: المصدر

   أهداف الدراسة١-٣

  -: ما يلي تهدف هذه الدراسة إلى

 .ة الدخل في الشركات المساهمةمعرفة الواقع الحالي والحقيقي لكيفية تقدير ضريب .١

 تقليل الفجوة بين متخذ القرار بربط الضريبة والمكلف وذلك بهدف تقليل إجراءات الربط .٢
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 ٥

 . الجزافي أو التقدير وما يتعلق من حالات الطعن والتهرب من الضريبة

 . للوصول إلى ضريبة دخل عادلة على المكلفين .٣

 .مات المحاسبية للتقدير الضريبيتحديد أثر تنظيم المهنة على صلاحية المعلو .٤

تفعيل دور الجمعيات المهنية المحاسبية فيما يتعلق بتعامل المحاسبين والمدققين  مع دائـرة               .٥

 .ضريبة الدخل 

التعرف على جودة المعلومات المحاسبية المقدمة من قبـل الـشركات المـساهمة لـدائرة                .٦

   .الضريبة

ب الرقابة المستخدمة في البـرامج المحاسـبية        تقديم التوصيات التي تعمل على تحسين أسالي       .٧

 .لزيادة الثقة في المعلومات المحاسبية التي تنتجها لأغراض التقدير الضريبي

 .زيادة الاعتماد على المعلومات المحاسبية ذات الجودة في عملية التقدير .٨

   أهمية الدراسة ١-٤

ية زادت أهميـة     المحاسـب  ج الحديثة والبـرام   امع التطور الهائل في التكنولوجي     .١

وسرعة استخراج المعلومات ودقتها الأمر الذي يدعم الثقة بين الشركات ودائرة           

 . الضريبة، وذلك من خلال  تقديم التوصيات لإحكام الرقابة على البرامج

لهذا الموضوع أهميته لأنه يمس الشركات المنتجة والتي تعتبر من أهم الممولين             .٢

 .ضريبيلخزينة السلطة وتخفيض التهرب ال

 .تنمية الوعي بأهمية مراعاة جودة المعلومات المحاسبية .٣

الخروج بتوصيات لتحسين جودة المعلومات المحاسبية المستخدمة فـي عمليـة            .٤

 .التقدير



www.manaraa.com

 ٦

الدراسة لها أهميتها لأنها تدرس كلا من  صانع المعلومة وهو المحاسب ، والأسـلوب                .٥

 .التي تصنع بها المعلومة

  .لمتخصصة في هذا الموضوعهناك قلة في الدراسات ا .٦

   فرضيات الدراسة١-٥

  -: تحاول هذه الدراسة اختبار الفرضيات الآتيةمشكلة وأهداف الدراسةبعد تحديد 

 بـين وجـود أنظمـة       α=05.0لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة           .١

  .المساهمةمحاسبية للشركات المساهمة وتقدير ضريبة الدخل للشركات 

 بين اثر فحص أساليب     α=05.0لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة           .٢

الرقابة المستخدمة في النظم الالكترونية والبرامج المحاسبية للشركات المـساهمة وبـين      

  .تقدير ضريبة الدخل للشركات المساهمة

 بين جودة المعلومـات     α=05.0توى دلالة   لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مس        .٣

 المحاسبية المقدمة من الشركات المساهمة وبين  تقدير ضريبة الدخل للشركات المساهمة

 بـين تنظـيم مهنـة       α=05.0لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة           .٤

 .  كات المساهمة في الشرالضريبةالمحاسبة وعملية تقدير 

في آراء عينة الدراسـة     α=05.0 توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة          لا .٥

حول مدى الاعتماد على المعلومات المحاسبية في تقدير ضريبة الدخل فـي الـشركات              

(  يعزى للخـصائص الشخـصية لعينـة الدراسـة    المساهمة الخصوصية في قطاع غزة  

لمي، التخصص، المسمى الوظيفي، سنوات الخبرة في دائرة الضريبة، مكتب          المؤهل الع 

 )دائرة الضريبة
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   نموذج الدراسة١-٦

في ضوء الفرضيات السابقة يتكون نموذج الدراسة من المتغيرات المستقلة والمتغير التـابع             

  )١,١(المتمثل في عملية التقدير في الشكل 

  )١,١(شكل رقم 

  نموذج الدراسة

  المحاسبية للشركات المساهمة الأنظمة

  جودة المعلومات المحاسبية 

  فحص أساليب الرقابة للبرامج المحاسبية

  تنظيم مهنة المحاسبة القانونية

ــى    ــاد علـ الاعتمـ

المعلومات المحاسـبية   

  في عملية

 تقدير ضريبة الدخل

  متغير التابعالمتغيرات المستقلة                                       ال

  محددات الدراسة١-٧

محددات مكانية حيث ستشمل الدراسة قطاع غزة لصعوبة التنقل بـين القطـاع               .١

 والضفة الغربية

ستقتصر الدراسة على الشركات المساهمة الخصوصية لأنهـا تـشكل معظـم             .٢

 .الشركات المساهمة بينما الشركات المساهمة العامة عددها محدود

لمساهمة العامة عددها أربع شركات بينما الشركات المساهمة        حيث اتضح أن الشركات ا    

 شركة  ولذلك اقتصرت الدراسة علـى الـشركات المـساهمة            ٦٥٨١الخصوصية تبلغ   

  .الخصوصية

 

                                                 
  وزارة الاقتصاد الوطني 1
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   منهجية الدراسة١-٨

  إن هذه الدراسة سوف تنهج وتعتمد على المنهج الوصفي التحليلي في إعداد الدراسة

    وسائل جمع البيانات١-٩

 )المسح المكتبي (انات الثانوية البي

لتغطية الجانب النظري لهذه الدراسة من خلال الكتب والمراجع والـدوريات والمنـشورات             

 والتقارير السنوية التي تصدر عن دائرة ضريبة الدخل

 عن طريق البيانات الأولية

 المقابلة  -أ

  . بعض المحاسبينمعمقابلات حيث سيتم إجراء 

تم تصميم استبانه ويتم توزيعها على مـوظفي الـضريبة ومحاسـبي           حيث سي  ةلاستبان ا -ب

  .الشركات

  وعينتها  مجتمع الدراسة١-١٠

 مفتش  حيث سيتم سؤالهم عن الشركات المساهمة         ٦٣١مفتشي دائرة الضريبة ويبلغ عددهم      

 شركة ، وقد أهمل الباحث الشركات المساهمة العامة والتي          ٦٥٨الخصوصية والبالغ عددهم    

  . شركات فقط٤تبلغ 

   دراسات سابقة١-١١

لم يتمكن الباحث من الوصول إلى دراسات سابقة في نفس الموضوع إلا أنه تـم الحـصول                 

  .على دراسات قريبة بالرغم من قلتها‘

                                                 
  الشؤون الإدارية في دائرة ضريبة الدخل قطاع غزة 1
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 )٢٠٠٧قاعود ، (دراسة  .١

وهي بعنوان تقييم نظام المعلومات المحاسبية الالكترونية في الـشركات الفلـسطينية ،دراسـة              

 الشركات المساهمة في محافظات غزة، وقد هدفت الدراسة التعرف على واقع نظم             تطبيقية على 

المعلومات من حيث توافر مواصفات الجودة ، وتوفر القدرة على تلبيـة احتياجـات المكلفـين،                

 ، وذلك لغرض وضع تصور واضح يساعد فـي عمليـة            ةومدى مواكبتها للتطورات التكنولوجي   

وقد خلـصت الدراسـة إلـى      . يم التوصيات المناسبة بهذا الخصوص    تقيم النظم الالكترونية وتقد   

مجموعة من التوصيات إلى ضرورة تلبية حاجات ورغبات المستخدمين لأنظمـة المعلومـات             

المحاسبية في الشركات المساهمة ، بما لا يتعارض مع القواعد واللوائح المحاسـبية والقـوانين               

 إلى نظام  DOS، والتحول من نظام ةات التكنولوجيالسائدة، وضرورة الاهتمام بمواكبة التطور

WINDOWS   السرعة ، الدقة ، المرونة ( ،والعمل على توفير مواصفات وخصائص الجودة

 )الخ....، 

 )٢٠٠٧العمور،(دراسة  .٢

  ، وقد هدفت هذه )دراسة تحليلية على قطاع غزة(وهي بعنوان ظاهرة التهرب من ضريبة الدخل 

لى الأسباب الرئيسية التي تكمن وراء انتشار ظاهرة التهرب الـضريبي           الدراسة إلى التعرف ع   

في قطاع غزة ، وخلصت الدراسة إلى نتائج أهمها أن عدم توافر الاستقرار السياسي والأمنـي                

في قطاع غزة دور رئيس في انتشار ظاهرة التهرب من ضريبة الدخل ، وعدم وجـود سـيادة                  

زيد التهرب من ضريبة الدخل ، وعدم تـوافر الـشفافية فـي        كاملة للسلطة الوطنية الفلسطينية ي    

الإنفاق العام يؤدي إلى زيادة التهرب الضريبي،وعدم وجود ثقة بين المكلفين ودائـرة ضـريبة               

الدخل ، كما أن هناك نقص في الوعي الضريبي في دور ضريبة الدخل فـي تمويـل موازنـة                   

 القانون يؤدي إلى زيادة التهرب الـضريبي ،         السلطة ، كما أن عدم تطبيق العقوبات الواردة في        
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وقد أوصت الدراسة  بزيادة الشفافية في إنفاق المال العام وتوضيح كيفية إنفاقه ، والعمل علـى                 

زيادة الثقة بين المكلفين ودائرة الضريبة ، وزيادة الوعي الـضريبي عـن طريـق الحمـلات                 

المتخصصة   والجامعات ، والعمـل علـى         الإعلامية و عقد ورشات العمل في النقابات المهنية         

  .تطبيق نظام العقوبات لمن يتهربون من الضريبة

 )٢٠٠٥الحلو ،(دراسة  .٣

 وهي بعنوان بيئة قرار تقدير ضريبة الدخل بغزة، وقد هدفت الدراسة استكشاف وتحليل             

ماهية البيئة التي يخرج من رحمها قرار تقدير ضريبة الدخل بغـزة وتأثيرهـا علـى                

 واستقلالية وسلامة القرار وقد توصلت الدراسة إلى عدم موضـوعية قـرار             موضوعية

التقدير لأسباب بدائرة الضريبة وأسباب تتعلق بـالمكلف ووكيلـة وخرجـت الدراسـة              

بمجموعة من التوصيات منها،معالجة مشاكل النظام الضريبي من النواحي التنظيميـة ،            

 ـ      كما أوصت الدراسة بضرورة تطوير الطاقم الوظيف        اي العامل بـدائرة الـضريبة، كم

أوصت الدراسة بضرورة احترام سيادة القانون، وعدم السماح للمحاسبين فـي أجهـزة             

 ـ           أوصـت   االسلطة من مزاولة مهنة المحاسبة والتدقيق ومراجعتهم لدائرة الضريبة، كم

الدراسة بضرورة العمل على ضرورة دعم الإصلاح والقضاء علـى مظـاهر الفـساد              

 أوصت الدراسة بضرورة تعزيز الثقـة بـين المكلـف           ام المال العام، كم   وسوء استخدا 

  .ودائرة الضريبة

 )٢٠٠٤جودة ،(دراسة  .٤

  نظم المعلومات المحاسبية المستخدمة في دائرة ضريبة الدخل وأثرها على فاعلية الدائرة 

ة وقد هدفت الدراسة إلى التعرف على نظم المعلومات المحاسبية المستخدم         .  في  الأردن  

في دائرة ضريبة الدخل وأثرها على زيادة فاعلية دائرة ضريبة الدخل وقـد أظهـرت               
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الدراسة أن فاعلية الدائرة تتأثر بمجموعة من المتغيرات المستقلة التي افترضها الباحث            

وكان أكثر المتغيرات هو مساهمة الحاسب الآلي والبرمجيات المـستخدمة فـي نظـم              

ضا توفير الكفاءات البشرية و الإمكانيات المادية لمديريـة         المعلومات المحاسبية ومنها أي   

المعلومات، وقد انتهت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات أهمهـا ضـرورة ارتبـاط              

مديرية المعلومات برأس الهرم الإداري للدائرة لتنفيذ خطط جمع المعلومات المحاسـبية            

زة الحاسوب والاستمرار في    كما أوصت بضرورة تزويد المديرية بالعدد الكافي من أجه        

تطوير البرمجيات والبرامج المستخدمة في دائرة الـضريبة، كمـا أوصـت الدراسـة              

بضرورة تحقيق أهداف الدورات التدريبية للعاملين بالدائرة وليس مجرد عقد الـدورات            

  .كهدف بحد ذاته

 )٢٠٠٢مطير(دراسة  .٥

دامها في تنظيم الممارسة المهنية فـي       وهي بعنوان معايير المراجعة الدولية ومدى إمكانية استخ       

، وقد هدفت الدراسة إلى معرفة واقع مهنـة مراجعـة الحـسابات فـي               )دراسة تحليلية (فلسطين

فلسطين لغرض تشخيص جوانب الأداء الفعلي لهذه المهنة في ضوء متطلبات معايير المراجعـة              

في تنظـيم الممارسـة المهنيـة       الدولية ، وتحديد مدى إمكانية استخدام معايير المراجعة الدولية          

وتطويرها، وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج منها وجود التزام من قبل المـراجعين               

بمعايير المراجعة المتعارف عليها وهي المعايير الصادرة عن مجمـع المحاسـبين القـانونيين              

 ـ          ة فـي مراجعـة وفحـص       الأمريكي، وأن هذه المعايير المطبقة لا تتلاءم مع المتطلبات المهني

البيانات المالية المنشورة ، لعدم تحديثها وتطويرها ، كما أن غالبية المهنيين في فلسطين تؤيـد                

بتطبيق معايير المحاسبة والمراجعة الدولية بعـد تعـديلها         ) محاسبين ومراجعين   (إلزام المهنيين   

ية ، كما توصلت الدراسة إلى أن       وتطويرها بما يتلاءم مع البيئة الاقتصادية والقانونية والاجتماع       
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غالبية المهنيين في فلسطين لا تتوافر لديهم  المعـارف العلميـة والخبـرات الكفيلـة بتطبيـق                  

 بموجب معايير المراجعة الدولية وذلك بسبب ضعف وقصور         ةالإجراءات والاختبارات المطلوب  

 الدراسـة بتوصـيات     في المقومات الأساسية لمهنة مراجعة الحسابات في فلسطين، وقد أوصت         

منها ضرورة العمل على إصدار قانون فلسطيني خاص لتنظيم المهنة وضبط الممارسة المهنيـة              

لها ، وتشكيل لجنة مهنية مستقلة للإشراف على المهنة  وتضم في عضويتها متخصـصين فـي                 

نظـر فـي    الشئون المالية والمحاسبية والاقتصادية من مهنيين وأكاديميين وقانونيين ، وإعادة ال          

الخطط الدراسية لأقسام المحاسبة في الجامعات الفلسطينية في الاتجاهين الأفقي والرأسي وتعميق            

المحتوى العلمي لهذه الخطط وتدعيمها بالمقررات التي تنسجم مع متطلبات العولمة والتحـديات             

  .المعاصرة

 )٢٠٠٢الهادي(دراسة  .٦

تحقيق جودة المعلومات المحاسبية، وقد هـدفت        وهي بعنوان  أثر القيم الأخلاقية الإسلامية في         

الدراسة التعرف على تحديد أهمية ودور وعلاقة القيم الأخلاقية الإسلامية فـي تحقيـق جـودة                

المعلومات المحاسبية  وقد اعتمدت الدراسة المنهج الاستنباطي  ومن النتائج التي توصلت إليهـا               

 المعلومات وتوافر القيم الأخلاقيـة والـصفات        الدراسة أن هناك ارتباط بين تحقيق معايير جودة       

الشخصية للقائمين على إعداد هذه المعلومات ومن توصيات الدراسة  الاهتمام بتطبيـق نمـاذج               

جودة المعلومات من خلال الاهتمام بالعنصر البشري كأحد أهم المقومـات الهامـة فـي نظـم                 

  . المعلوماتةالمعلومات وأثره في تدعيم التطبيق السليم لمعايير جود

 )٢٠٠٣حلس ، مقداد،(دراسة  .٧

هـدفت  ، وقد   العوامل المؤثرة على نجاح مكاتب المحاسبة والتدقيق في فلسطين        وهي بعنوان   

الدراسة إلى التعرف على طبيعة الخدمات التي تقدمها مكاتب المحاسبة والتدقيق العاملة فـي            
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امل التي تطور ونجاح هـذه      قطاع غزة ، والمشاكل التي تواجهها مع دوائر الضريبة والعو         

% ٤٣وقد توصلت الدراسة إلى أن الخدمات التي تقدمها هذه المكاتب موزعة على             ،  المكاتب

خـدمات  % ٦مراجعـة وتـدقيق ،      % ٢٣استشارات ضريبية ،    % ٢٨خدمات محاسبية ،    

أخرى، وأظهرت الدراسة كذلك أن من أهم العوامل  المؤثرة على نجاح مكاتب المحاسـبة                

  . في قطاع غزة   هي كفاءة العاملين بالمكتب ، والشهرة التي يتمتع بها المكتبوالتدقيق

أما بخصوص العلاقة مع دوائر الضريبة فقد أظهرت الدراسة افتقاد هذه العلاقة إلى الثقـة               

المتبادلة ، وعدم اعتراف دائرة الضريبة بالحسابات الختامية التي تعدها مكاتـب المحاسـبة              

حديد الربح الخاضع للضريبة ، واعتماد التقدير الجزافي ، وبينت الدراسة           والتدقيق كأساس لت  

كذلك أن من المشاكل التي تواجه مكاتب المحاسبة والتدقيق عدم وضوح الأنظمة والقـوانين              

  .الضريبية 

 ) ٢٠٠٠سامي ،(دراسة  .٨

لدراسـة  وهي بعنوان نحو إطار مرجعي لتقويم جودة المعلومات المحاسبية، وقد تمثلت مشكلة ا            

في أن عدم وجود معايير مرجعية لتقويم جودة المعلومات يفقدها المصداقية والملائمة كركيـزة              

لاتخاذ القرار ، والدراسة تساءلت عن مدى توافر إطار مرجعي متكامل لتقويم جودة المعلومات              

ليهـا تقـويم     المرجعية التي يستند إ    رالمحاسبية ؟وما كنهه هذا الإطار؟وماهية القواعد أو المعايي       

جودة المعلومات؟ وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي المعياري والتي طبقت على عينـة              

 ةمن مجتمع الدراسة الشركات متوسطة الحجم والتي تتخذ شكل الشركات المساهمة أو التوصـي             

ينـة  البسيطة ككيان قانونيا وتنتمي للقطاع الصناعي والتجاري، وقد توصلت الدراسة إلى أن الع            

المرجعية التي يستند إليها بغرض     ) المعايير(المختارة من الشركات المتنوعة لديها بعض القواعد        

من شركة لأخرى ولكنها في النهايـة لا        ) المعايير(ترشيد القرارات ، ولقد تفاوتت هذه القواعد        
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أن هنـاك    من خلالها التكامل والوفاء بأغراض ترشيد القرارات ، كما اتضح من الدراسة              قيتحق

  .  حاجة ملحة لصياغة إطار متكامل لمعايير تقويم جودة المعلومات

 )١٩٩٨المليجي،(دراسة  .٩

 وهي بعنوان مدى كفاية الإفصاح المحاسبي في ضوء معايير المحاسـبة المحليـة والحـوافز               

الضريبية من وجهة نظر الفاحص الضريبي مع دراسة تطبيقية على صناعة السياحة في مصر،              

ت مشكلة الدراسة في تحديد الوعاء الضريبي للشركات السياحية والفندقيـة بعـد زوال              وقد تمثل 

فترة الإعفاء وما مدى تأثر كفاية الإفصاح المحاسبي بالمعـايير المحاسـبية المحليـة بمـصر                

والمنبثقة من المعايير الدولية ، وكذلك الحوافز الضريبة التي جاء بها المشرع المـصري، وقـد          

 إلى تقليل الفجوة بين متخذ القرار بربط الضريبة والممول  وذلك بهـدف تقليـل                هدفت الدراسة 

إجراءات الربط الجزافي أو التقدير وما يتعلق من حـالات الطعـن والتهـرب مـن الـضريبة       

وانخفاض الحصيلة وقد أوضحت الدراسة أن الإفصاح غير كاف لاتخاذ قرارات الـربط ومـن               

 بان يشترك خبراء الضريبة مع هيئة الرقابة عنـد وضـع            التوصيات التي خرجت بها الدراسة    

  .معايير الإفصاح المحاسبي

  )١٩٩٣الحمود،(دراسة  .١٠

وهي بعنوان التباين بين ضريبة الدخل المعلنة والمعدلة في الشركات المـساهمة والـصناعية ،            

فـي  ومدى تكرارها وأسبابها وطرق علاجها،  واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلـي             

الدراسة،وقد بينت الدراسة أن أهم المخالفات التي تفسر التباين وأكثرها تكرارا من وجهة نظـر               

تنزيل مصاريف تتعلق بدخول معفاه وتخصيص رواتـب مرتفعـة          (مقدري ضريبة الدخل هي     

للمساهمين العاملين والمديرين في الشركات المساهمة الخصوصية ، وتقليل كميات بضاعة أخر            

وإن .) ك ديون لم يصدر بها قرار محكمة والخلط بين النفقات الجارية  والرأسـمالية             المدة وإهلا 
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وقد أوصت  . أسباب المخالفات هي الرغبة في التهرب الضريبي وغموض بعض المواد القانونية          

الدراسة بضرورة أن يركز المقدرون بشكل خاص على المخالفات الأكثر تكرارا عند الفحـص              

 للمتهربين مع رفع كفاءة  نظام المعلومات والعمل على تعديل المواد الغامضة             والملاحقة القانونية 

   لدى المكلفينفي القانون مع ضرورة عمل حملات لزيادة الوعي الضريبي

   ما يميز الدراسة ١-١٢

أهم ما يميز الدراسة الحالية أنها تركز على الخصائص النوعية للمعلومات المحاسـبية المقدمـة               

بة للشركات المساهمة في حين الدراسات السابقة على بيئة قرار الـضريبة بـشكل              لدائرة الضري 

 كما أن بعض الدراسات ناقشت المعلومات الـضريبة والإفـصاح فـي دول               لكافة الممولين  عام

أخرى كمصر والأردن والبعض ركزت على تقييم أداء ونظـم المعلومـات الخاصـة بـدوائر                

 على جودة المعلومات المحاسبية ومعاييرها بشكل عام        الضريبة كما أن بعض الدراسات ركزت     

 كما أن بعض الدراسات ركزت على       ولم  تدرس  جودة المعلومات المحاسبية لأغراض الضريبة        

معايير المراجعة الدولية ومدى إمكانية استخدامها في تنظيم الممارسة المهنية في فلسطين بشكل             

  . قدير ضريبة الدخلعام ولم تتحدث عن أثر تنظيم المهنة على ت
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  الفصل الثاني

  المحاسبة كنظام للمعلومات

 

  مقدمة  ٢-١
  

  تعريف النظام    ٢-٢

  نظم المعلومات  ٢-٣

  مفهوم نظم المعلومات المحاسبية  ٢-٤

  المقومات الأساسية للنظام المحاسبي  ٢-٥

  البيانات   ٢-٦

  المعلومات  ٢-٧

  بية والأنظمة المحاس٢٠٠٤لعام ) ١٧(القانون   ٢-٨
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  الفصل الثاني

  المحاسبة كنظام للمعلومات

   مقدمة٢- ١

تطورت المحاسبة على مر العصور ، حيث دلت الدراسات أن الآشوريين هم من أوائل من قـام               

بعملية التسجيل للبيانات المحاسبية ، كدفعات الرواتب للجنود من ماشية أو أحجار كريمة ، كمـا                

لطين ما يشبه السجلات المحاسبية ، والقـدماء المـصريون          أن البابليين سجلوا على  ألواح من ا       

احتفظوا بسجلات محاسبية تبين كمية المحاصيل التي ترد للدولة ،كما أن الإغريـق والرومـان               

احتفظوا بسجلات منتظمة نوعا ما ، ثم ارتبط مفهوم المحاسبة بمعنى الحساب الرياضي لفتـرة               

ني فن مسك الدفاتر ، و كان الايطالي لوقا باتـشيليو           من الزمن ، ثم انتقلت لتصبح المحاسبة لتع       

وضع نظرية القيد المزدوج  والذي يوضح فيه كيفية تسجيل العمليـات وتبويبهـا وتلخيـصها                

  )٩ -٨، ص١٩٩٨الخطيب، .(واستخراج نتائج الأعمال ، وبيان المركز المالي لها 

 والذي لا يزال مستخدما حتى الآن       كما أن العرب والمسلمين ساهموا بنقل نظام الأرقام العشرية          

ليحل محل نظام الأرقام الروماني عبر صقلية والأندلس مما كان له أثر كبير في تطـور شـتى                  

  )١٤، ص ١٩٩٨حنان، . (العلوم  كما خلق الأرضية الملائمة لنشوء علم المحاسبة

تجارية ، و  أعمال     وإن الباحث في التراث الإسلامي من فقه الزكاة وفقه المعاملات والأنشطة ال           

أنه زاخر بالمعلومات والأفكار المحاسبية  والمفاهيم والأحكام         بيت المال والوقف الإسلامي يجد    

  )٥،ص١٩٩٦البحيصي، . (التي تعالج المحاسبة و طبيعتها وأهدافها وفروعها المختلفة

 أن الحاجة   وهذا يعني أن المحاسبة تطورت بالتطور الحضاري والاقتصادي للإنسان، وكما يقال          

أم الاختراع ، فكلما تعقدت الحياة والمعاملات الاقتصادية للإنسان ، أصبحت الطرق والوسـائل              

القديمة للتسجيل لا تناسب الوضع القائم ، وذلك لأنها أصبحت غير قادرة على الـسيطرة علـى                 
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ريقـة  فتطورت طرق التسجيل من ط الأعمال، و لم تعد هذه الطرق والوسائل لتناسب الحاضر ،     

القيد المفرد وهو تسجيل العمليات المالية بالنسبة للغير فقط، إلى التسجيل بطريقة القيد المـزدوج                

وهي تسجيل العمليات بالنسبة  للغير وكذلك بالنسبة للمنـشأة،كما تطـورت أسـاليب ووسـائل                

. تر المساعدة التسجيل من الأحجار الطينية ،إلى الجلود ، إلى الأوراق والدفاتر ثم استخدمت الدفا            

ولقد بلغ التطور ذروته  باستخدام الحاسبات الالكترونية والتي ظهـرت منـه أجيـال عديـدة                   

  )٧٥، ص ١٩٩٢عبد العال ، الفيومي، (  .والبرامج المتعلقة به 

ونتيجة للتطور الاقتصادي المتزايد والمستمر، ظهرت أنواع جديدة من الملكية للمنشآت نتيجـة             

وكبر رأس المال المطلوب فلم تعد الملكية الفردية هي الشكل الوحيد بـل             كبر حجم المشروعات    

ظهرت الشركات العادية وشركات المساهمة الخاصة والعامة، ثم ظهرت الأسواق الماليـة ومـا      

تضعه هذه الأسواق من شروط العرض والإفصاح لإدراج أسهم الشركات في السوق ، كمـا أن                

 اتسعت وتضاعفت أعمالها و تشابكت ، وظهرت الشركات         المنشآت والشركات تضاعفت أعمالهم   

مما أدى إلـى ازديـاد عـدد         متعددة الجنسيات ، وهذه الشركات تبيع في كل الأسواق العالمية،         

  .الجهات التي تستفيد من خدمات المحاسبة

 رافق التطور الاقتصادي ثورة علمية في مجال المواصلات والاتصالات وخـصوصا التطـور             

ائل في مجال الحاسوب في القرن العشرين، وظهـور الـشبكة العالميـة للمعلومـات               التقني اله 

وقد تأثرت المحاسبة بل استفادت من هذه الثورة العلمية ومن دلائـل ذلـك النـشر                ) الانترنت(

الإلكتروني للقوائم المالية،  فأصبح ينظر إلى المحاسبة كنظام للمعلومـات يعمـل علـى جمـع              

ى مجموعة كبيرة من المستخدمين سواء من داخل المنـشأة أو خارجهـا             المعلومات وتوصيلها إل  

 لهذه المعلومات هي دائرة ضريبة الـدخل لأغـراض التقـدير            نكبيرة، ومن ضمن المستخدمي   

الضريبي، فوجود نظام محاسبي قوي ضروري لتقديم معلومات ذات مصداقية وعلـى درجـة              
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تحرك ويتغير  بسرعة لمساعدتهم على اتخـاذ        عالية من الشفافية لجميع هذه الأطراف في عالم ي        

  .القرارات الصحيحة

  كما أن هناك تغير في تحول الاقتصاديات إلى اقتصاد الخدمات المبني على المعرفة والمعلومات 

، ويلاحظ ذلك من خلال تزايد العاملين في مجال الخدمات من تعليم وصـحة ومحاسـبة فـاق                  

  .ة التقليديةالعاملين في مجالات الصناعة والزراع

من قوة العمل في قطاع غزة فيمـا بلغـت          % ٦٦ وما يؤكد ذلك أن نسبة قطاع الخدمات بلغت         

  )٨٨٧، ص٢٠٠٥المدهون، . (على التوالي% ١٣،%٢١النسبة في كل من الصناعة  والزراعة

     تعريف النظام٢- ٢

فق قـوانين    بصورة عامة  يتكون من عناصر وأجزاء أساسية تعمل مع بعضها البعض و             نظامال

 النظـام    إلـى  فعنـد النظـر    وكل نظام يسعى لتحقيق أهداف محددة ،         وقواعد وأسس تحكمه ،   

الشمسي الذي خلقه االله سبحانه وتعالى لوجدنا أنه مكون من عناصر وهي الـشمس والكواكـب                

،وتحكمه قوانين الجاذبية ،ويهدف كما وصل إليه علمنا إلى تحقيق تعاقب الليل والنهار والـذي               

تج من دوران الأرض حول نفسها كل يوم  ، وكذلك تعاقب الفصول الأربعـة نتيجـة دوران                  ين

وآيةٌ لَّهم اللَّيلُ نَسلَخُ مِنْـه النَّهـار فَـإِذَا هـم            (الأرض حول الشمس مرة في كل عام، قال تعالى        

 ونظْلِمتَقْدِي(37) م ا ذَلِكلَّه تَقَرسرِي لِمتَج سالشَّملِيمِ وزِيزِ الْعالْع نَـازِلَ   (38) رم نَاهرقَد رالْقَمو

لَا الشَّمس ينبغِي لَها أَن تُدرِك الْقَمر ولَا اللَّيلُ سابِقُ النَّهارِ وكُلٌّ (39) حتَّى عاد كَالْعرجونِ الْقَدِيمِ 

 ونحبس٤٠-٣٧ آية سورة يس( ) (40)فِي فَلَكٍ ي(  

مجموعة من العناصر التي ترتبط مع بعضها بسلـسلة مـن           "لذلك يمكن أن يعرف النظام بأنه       و

   )١٧ ص ،٢٠٠٣ قاسم، ("العلاقات بهدف أداء وظيفة محددة أو مجموعة من الوظائف
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بأنه مجموعة من المكونات أو العناصر المتفاعلة ذات العلاقة المتبادلـة           " ويعرف أيضا النظام    

، ١٩٩٢عبد العال ،الفيـومي،   "( تعمل كوحدة واحدة بغرض تحقيق نتائج محددة       فيما بينها، والتي  

مجموعة مترابطة ومتجانسة من الموارد والعناصر المادية الملموسة        "ويعرف أيضا بأنه    ) ١١ص

التي تتفاعل مع بعضها البعض داخل إطار معين طبقا لمجموعة مـن القواعـد والإجـراءات ،           

قيق هدف معين أو مجموعة من الأهـداف العامـة فـي ظـل     وتعمل كوحدة واحدة من أجل تح  

  )١٩،ص٢٠٠٠سلام، وآخرون ،"(الظروف أو القيود البيئية 

ويرى الباحث أن النظام هو عبارة عن مجموعة من العناصر المترابطة والتي تعمل مع بعضها               

  .البعض بصورة مستمرة وفق قواعد محددة للوصول إلى نتائج محددة

   نظم المعلومات٢-٣

شاع مصطلح نظم المعلومات ويمكن القول أن نظم المعلومات تتعلق بعمليـة جمـع البيانـات                

  .وتشغيلها لتتحول إلى معلومات يمكن الاستفادة منها في اتخاذ القرارات

مجموعة من الإجراءات التي تقوم بجمع واسـترجاع وتـشغيل          " و تعرف نظم المعلومات بأنها      

البكـري،  "(م اتخاذ القرارات والتنسيق والرقابة فـي التنظـيم        وتخزين وتوزيع المعلومات لتدعي   

  ) ١٤، ص٢٠٠٢

وساهم  انتشار الحاسوب إلى تطور نظم المعلومات في منظمات الأعمال والتي يمكن تقـسيمها               

  )١٦٠، ص ٢٠٠٦البحيصي، (إلى ثلاثة مراحل 

 ـ             .١ م تـشغيل   المرحلة الأولى في الستينات من القرن الماضي والتي بدأ فيها اسـتخدام نظ

 البيانات والتي تهدف إلى ميكنة عملية تشغيل البيانات بغرض تطوير الكفاءة التشغيلية

المرحلة الثانية وهي مرحلة نظم المعلومات الإدارية والتي هدفت للاستفادة من البيانات             .٢

 .المتراكمة من المرحلة السابقة لزيادة فعالية الإدارة وإشباع حاجاتها من المعلومات



www.manaraa.com

 ٢١

ة الثالثة وهي مرحلة نظم المعلومات الإستراتيجية والذي يهدف إلى استخدام نظم            المرحل .٣

  .المعلومات من أجل تطوير القدرة التنافسية لمنظمات الأعمال

   مفهوم نظم المعلومات المحاسبية٢-٤

  فكما تمت الإشارة إلية أصبح مفهوم المحاسبة كفن مسك الحسابات أمر من الماضي ، حيث 

ريفات المحاسبة سابقا كانت تركز على إجراءات مسك الدفاتر حيث عرفها ضـيف             يلاحظ ان تع  

" تجميع وتبويب وتلخيص وتفسير البيانات الماليـة الخاصـة بالمـشروع          "على سبيل المثال بأنها   

وهنا يلاحظ الباحث تركيز التعريف على المفهوم القـديم والتقليـدي           ). ٣، ص ١٩٧٥ضيف،  (

إجراءات التسجيل ومسك الدفاتر ، ولكن عند النظر إلى التعريفات          للمحاسبة ، والذي يركز على      

الحديثة للمحاسبة نجد أنها تنظر إلى المحاسبة كنظام للمعلومات  حيث عرفتها جمعية المحاسبين              

نظام للمعلومات يختص بتحديد وقياس وتوصيل معلومات كمية عن         "عبارة عن   " الأمريكية  بأنها  

استخدامها في عمليات التقييم واتخاذ القرارات من قبـل الأطـراف أو    الوحدة الاقتصادية ،يمكن    

، ويلاحظ من التعريفات تطور أهداف      )١٣، ص ٢٠٠٠نور ، " (الفئات المستخدمة لهذه المعلومات   

المحاسبة تطورت  من قياس الأعمال والمركز المالي، إلى هدف قيـاس وتوصـيل معلومـات                

  .ار تساعد الأطراف المختلفة في اتخاذ القر

و يمكن القول أن المحاسبة تعد أقدم نظم المعلومات التي عملت على معالجة وتشغيل البيانات ،                

وقد اعتبرت النظام الرئيسي والأساسي وربما الوحيد لفترة طويلة جـدا حتـى ظهـرت نظـم                 

 ولم يعد النظام المحاسبي هو النظام الوحيد الذي يزود الإدارة بالمعلومـات           . المعلومات الأخرى 

بل أصبح ينظر إليه كأحد هذه النظم، لذلك أخذ ينظر إلى  نظام المعلومات المحاسبي كجزء من                 

احـد مكونـات    " ولذلك يعرف البعض نظام المعلومات المحاسبي بأنه         ينظام المعلومات الإدار  

تنظيم إداري يختص بجمع وتبويب ومعالجة وتحليل وتوصيل المعلومات المالية الملائمة لاتخاذ            
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 "ئنين والمستثمرين وإدارة المؤسـسة    ارات إلى الأطراف الخارجية كالجهات الحكومية والدا      القر

  )٢٥،ص٢٠٠٢،سيمكن موسكوف،(

أحد المكونـات الأساسـية لنظـام المعلومـات         باعتباره   نظام المعلومات المحاسبية     والفرق بين 

معلومات المحاسبية   ينحصر في أن الأول يختص بالبيانات وال        ونظم المعلومات الأخرى   الإدارية

 موسـكوف، .(بينما يختص الثاني بكافة البيانات والمعلومات التي تؤثر على نـشاط المؤسـسة              

  )٢٥، ص٢٠٠٢، سيمكن

وهناك من يرى أن نظام المعلومات المحاسبي مستقل عن نظام المعلومات الإداري وليس مجرد              

لخـارجيين لا يخـدمهم نظـام        ا من المستخدمين نظام فرعي عنه باعتبار  أنه يخدم قطاع كبير          

  )٧٥ ، ص ٢٠٠٥دبيان ، وآخرون ، .( المعلومات الإداري

ويميل الباحث إلى الرأي الذي ينظر إلى النظام المحاسبي كجزء من نظام المعلومـات الإداري،               

حيث أن الإدارة من أكثر المستفيدين من خدمات النظام المحاسبي، فالنظـام المحاسـبي ينـتج                

ح أو خسارة المشروعات ، وكذلك يقدم معلومات عن الممتلكات والمطالبـات            معلومات تقيس رب  

  .والتي بناءا عليها يتم التخطيط واتخاذ القرارات الإدارية. على هذه الممتلكات أو كيفية تمويليها

  لنظام المحاسبيل  المقومات الأساسية٢-٥

رى الباحث أن غياب أي  ومقومات، والتي يعناصرأركان و من عدة  يتكون النظام المحاسبي

عنصر من هذه العناصر هو هدم للنظام المحاسبي، وهذه العناصر هي المستندات والدفاتر ودليل 

الحسابات والتقارير، ويعمل  النظام المحاسبي وفق نظرية القيد المزدوج ووفقا للمبادئ 

م تناول هذه ،  وسيته وذلك حتى يكون قادرا على تحقيق أهدافالمحاسبية المتعارف عليها 

  . العناصر بشي من التفصيل
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  -:ة المجموعة المستندي٢-٥-١

تمثل المستندات أهمية كبيرة فتعتبر هي همزة الوصل بين البيئة المحيطة والوحدة الاقتصادية ،              

هـو   دات ، وهي تمثل الدليل الذي يؤيد ويؤكد ما        نفالبيانات تدخل إلى النظام محمولة على المست      

، ص  الصعيدي ، جبـر   (السجلات ،إذ يتم التسجيل والإثبات من واقع المستندات         وارد بالدفاتر و  

 وكما تعتبر المستندات وسيلة فعالة من وسائل الرقابة الداخلية  والضبط التلقـائي              )١٩٩٨ ،   ٤٢

  )٥١ ص ١٩٩٧حسين ،.(

  غيرة قطعة من الورق تشتمل بيانات ثابتة، وفراغات للبيانات المت"ويمكن تعريف المستند بأنه 

،ويخصص للبيانات الثابتة مكان معين على النموذج ، بينما يكون من الضروري تسجيل البيانات              

  )١٩٩، ص ١٩٩٥بشادي، "(المتغيرة فقط

وفي ظل الأنظمة الالكترونية والبرامج المحاسبية يرى الباحث بأن المستند هـو عبـارة سـجل           

ة هذه الحقول بالبيانات المتغيـرة حـسب        يتكون من عدة حقول لها أسماء ثابتة ، بحيث يتم تعبئ          

  .أسماء الحقول ويمكن طباعة هذا السجل لحظة التخزين

  نواع المستندات أ٢-٥-١-١

هذا وتنقسم المستندات إلى نوعين أساسين وهما المستندات الداخلية والمستندات الخارجية ، وذلك 

  .حسب الجهة التي تصدر هذا المستند

  مستندات داخلية : أولاً

ي المستندات التي تنشأ داخل المنشأة بهدف توثيق وإثبات العمليات المالية التي تحـدث بـين                وه

المنشأة والغير ، سواء أكان من خارج المنشأة أو قسم آخر داخل المنشأة كفواتير البيع ، وطلب                 

   )١٢٨ص٢٠٠٠سلام، وآخرون،(الشراء وبطاقة الوقت ،إذن صرف مواد

  لية بالتسلسل ، كما أنها تحمل أسم الجهة المصدرة لها ، ويكون لها هذا وتمتاز المستندات الداخ
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  . كما سيتم بيانه في مواصفات المستند الجيد لا حقا. أكثر من صورة 

  المستندات الخارجية : ثانياً

وهي المستندات التي تأتي إلى المنشاة من خارجها ، كفواتير الشراء وفواتير النقـل والهـاتف                

  )  ٥٣، ص١٩٩٥مطر، ( وغيرها

هذا ولا يشترط في المستندات الخارجية التسلسل ، والمستندات الخارجية أقوى كدليل إثبات لأنه              

و كلما كانت العملية المالية مؤيدة بمـستندات داخليـة          . يتم الحصول عليها من أطراف خارجية     

  .وخارجية في نفس الوقت كلما كان هناك قوة في عملية الإثبات

   لواجب توافرها في المستند الداخلي الجيد الشروط ا٢-٥-١-٢

الـصعيدي ،  ( .فلكي تحقق المستندات الهدف المطلوب منها  فلا بد من توافر الشروط التالية بها             

   )٤٤ص، ١٩٩٨ ،جبر

 أن يحمل اسم الشركة وعنوانها ، والغرض الذي أنشئت من أجله الشركة .١

 أن ترقم المستندات بأرقام متسلسلة .٢

 عن الغرض الذي انشأ من أجلهأن يعبر المستند  .٣

 أن يكون من عدة صور ،كل صورة بلون مختلف حسب الجهة التي يرسل        .٤

 أن يحقق المستند قواعد الضبط والرقابة ،كالتواريخ ،والتوقيعات  .٥

   أهمية المستندات٢-٥-١-٣

  جمالها تلعب المستندات دورا مهما ولها أهمية كبيرة ، وتبرز أهميتها في نقاط عديدة يمكن إ

  )١٢٩، ص ٢٠٠٠سلام، وآخرون،  (-:في

 .قد تستخدم لإعداد مستندات أخرى فستخدم بيانات مستند أمر البيع لإعداد فواتير البيع .١
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تعتبر بمثابة أدلة موضوعية وأساسية لحسم المشاكل التي تقع مع الغير، فتعتبر كـدليل               .٢

تبـر أداة الاتـصال     مادي يحتاج إليه المراجع الخارجي للتأكد من صـحة وسـلامة تع           

الرئيسية مع الوحدات الخارجية ،والأقسام الرئيسة داخل المنشأة، وعن طريقهـا تتـدفق             

 .البيانات من وإلى المنشأة، لذا تستخدم كمسار للمراجعة

 .تعتبر أداة هامة للرقابة ، فمثلا وجود أمر بيع يعني التصريح بشحن البضاعة للعميل .٣

ي للموارد،فمثلا يشير أمر البيع إلى  حركة البضاعة إلى          تحقق الرقابة على التدفق الماد     .٤

 .منطقة الشحن ومنها إلى العميل

فمثلا انتهاء أمر البيع ،والتـصديق      .تعكس المسئولية والمحاسبة عن الأعمال التي تمت         .٥

 .عليه من الموظف المختص بإدارة الائتمان يعنى الموافقة على منح الائتمان للعميل

يانات حديثة ومتكاملة ،فمن خلال صور فواتير البيع مثلا يتم تحديث           تؤدي لخلق قاعدة ب    .٦

أرصدة العملاء، وبالتالي تحديث الملف الرئيسي للعملاء،و يتم تحديث ملـف المبيعـات             

 .والقيود المسجلة بالدفاتر.كذلك

   المجموعة الدفترية٢-٥-٢

قومات لهذا النظام المحاسبي     من أهم الم   العنصر الثاني من عناصر النظام المحاسبي والذي يعتبر       

   . والذي تتم فيه مجموعة من عمليات المعالجة كالتسجيل والترحيل والترصيد

 ويمكن القول أن هناك مجموعتين من الدفاتر في نظم المعلومات المحاسبية وهما دفاتر اليومية              

  )١٣١، ص٢٠٠٠سلام، وآخرون، (ودفاتر الأستاذ 

  دفاتر اليومية ٢-٥-٢-١

 عليها القوانين التجارية للـدول علـى وجـوب          نصتتر اليومية أحد أهم الدفاتر والتي       يعتبر دف 

  علاوة على أن أي نظام محاسبي لا يمكن أن يعتبر نظاما . والتسجيل والاحتفاظ بها  ،إمساكها 
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  . إلا في وجود دفاتر اليومية ، وهو دفتر يسجل به جميع العمليات المالية التي تحدث في المنشأة

تر اليومية هو الدفتر الذي يتم فيه تسجيل العمليات المالية بها وفق نظرية القيد المزدوج من                 ودف

واقع المستندات المؤيدة، وقد يكون هناك دفتر يومية واحد أو عدة دفاتر يوميـة وذلـك حـسب                  

  )٢٠٥، ص١٩٩٥بشادي، (ظروف المنشأة ، ونظامها المحاسبي 

  دفتر اليومية الواحد :أولاً

شآت الصغيرة ،تسجل جميع العمليات المالية للمنشأة من واقع المستندات المؤيدة لها، في             في المن 

   )١٩٩٥ ، ٢٠٥بشادي ، ص .(دفتر يومية واحد

ويطلق علية أيضا اليومية الأصلي في حالة وجود دفاتر يومية مساعدة، ويتم تسجيل العمليـات               

مساعد ، بالإضافة إلى إجماليـات  مـن   المالية غير المتكررة والتي لا يخصص لها دفتر يومية  

  )١٣٤، ص٢٠٠٠سلام، وآخرون،  .(الدفاتر اليومية المساعدة

  دفاتر اليومية المساعدة  :ثانياً

في المنشآت الكبيرة والتي تتكرر وتتعدد عملياتها لا يناسبها دفتر يومية واحد ، ولكن يوجد بهـا                 

بهة والمتكررة ،كيومية للمبيعـات الآجلـة ،        دفاتر مساعدة تسجل بهذه اليوميات العمليات المتشا      

من واقع المستندات المؤيـدة،     . والمشتريات الآجلة ، ويومية أوراق القبض، ويومية أوراق الدفع        

ومن ثم الترحيل إلى دفاتر الأستاذ المساعدة أولا بأول وهي دفتر أستاذ مساعد المدينين ودفتـر                

عادة ما تكون شهر يتم إجراء قيد مركزي بإجمالي         وفي نهاية كل فترة و    . أستاذ مساعد الموردين  

  )٢٠٦، ص ١٩٩٥بشادي، .  (كل يومية إلى اليومية الأصلي 

وحديثا للتغلب على مشكلة كثرة عدد المعاملات الاقتصادية انتقلت الشركات إلى استخدام أجهزة             

   )٣٧، ص٢٠٠٢ ،سيمكن موسكوف،. (الكمبيوتر في إعداد المعلومات

  



www.manaraa.com

 ٢٧

  ر الأستاذ دفات  ٢-٥-٢-٢

 ضمن المجموعة الدفترية ، وإن كانت القوانين التجارية لم تلـزم            ةالدفتر التالي لدفتر اليومي   هو  

والذي بغيابـه   . إلا أنه يعتبر أحد الدفاتر التي جرى العرف المحاسبي على إمساكه          . الإمساك به   

  .لا تكتمل عمليه المعالجة والتشغيل للبيانات المالية

 الأستاذ هو تبويب البيانات ذات الطبيعة المتجانسة والمتعلقة بعملية واحدة،           إن الغرض من دفتر   

بـشادي،  (والتي سجلت بدفتر اليومية ،تمهيدا لتلخيص نتائجها ، ومن ثم إعداد القوائم الماليـة               

  )٢١٠، ص١٩٩٥

داد هذا و ترحل جميع قيود اليومية إلى حسابات هذا الدفتر ،ومن واقع أرصدة هذا الدفتر يتم إع                

  .ميزان المراجعة

  الأستاذ المساعد: أولاً

كبر حجم المشروعات وكثرة العمليات ظهرت الحاجة إلى دفاتر الأستاذ المساعدة وذلـك             ل نتيجة

لصعوبة الترحيل لدفتر واحد ، مع ملاحظة أنه حتى في ظل النظم الالكترونية ، ومـع فـصل                  

  . دفاتر أستاذ مساعدة تم عمل  ،، والعمل على الشبكاتالوظائف بين الموظفين

ويستخدم هذا الدفتر للحسابات كثيرة الحركة ،وذلك لتحقيق الدقة الحسابية كدفتر أستاذ مـساعد              

الخ ، ويتم الترحيل للأستاذ المساعد مـن اليوميـات   ...المدينين ، ودفتر أستاذ مساعد الموردين      

  .المساعدة

  دفتر الأستاذ العام: ثانياً

دفتر من واقع إجمالي اليوميات المساعدة، حيث يحتوي هذا الدفتر علـى            يتم الترحيل إلى هذا ال    

،وذلك للتحقق من صحة الترحيل لـدفاتر الأسـتاذ      )حسابات المراقبة   (جميع الحسابات الإجمالية    

  .المساعدة ، عند إجراء المطابقة بين الدفاتر والأستاذ العام إذ يفترض تساوي الأرصدة
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ه تستخدم في النظام اليدوي ، وهي موجودة في النظـام المحاسـبي             و هذه الدفاتر المذكورة أعلا    

القائم على استخدام الحاسبات الإلكترونية  ، ويتمثل الخلاف الأساسي بين النظامين في وسـيلة               

  )٦١، ص ١٩٩٧حسين، . (تشغيل البيانات المحاسبية 

   أهمية الدفاتر ٢-٥-٢-٣

البيانـات    التي تتم فيها عملية تصنيع      الأساسية لآلاتيرى الباحث أن أهمية الدفاتر أنها بمثابة ا       

  . جاهزة للتقرير عنهاالمالية و تشغيلها حتى تصبح 

 بالنسبة للمنشآت هي أنها تمكنها من معرفة نتيجة أعمالـه ومركـزه         ةوإن أهمية الدفاتر المنتظم   

 الغيـر ، وبنـاءا      المالي الحقيقي،كما تتخذ وسيلة من وسائل الإثبات في المعاملات التجارية مع          

عليها يتم تحديد الأرباح الخاضعة للضريبة ،والتي في غيابهـا قـد تخـضع المنـشأة للتقـدير                  

  )٢٠، ص١٩٧٥ضيف، .(الجزافي

هي الدفاتر الكاملة التي تقف بمفردها للتدليل على صحة أعمال الممـول دون             "والدفاتر المنتظمة   

   ) ٢٠، ص١٩٧٥ضيف، "(حاجة إلى إثبات آخر

  يل الحسابات دل٢- ٥- ٣

ترقيم أرقـام  ل ظهرت الحاجةلتسهيل عملية الترحيل ونقل البيانات من دفتر اليومية لدفتر الأستاذ     

 للحـصول    فيما بعـد   ى هذه الصفحات  لتسهيل عملية الرجوع إل   كذلك   و ،الصفحات بدفتر الأستاذ  

ل الحسابات فـي    على المعلومات المطلوبة، ويرى الباحث أنه إذا كان بالإمكان الاستغناء عن دلي           

النظم اليدوية فإنه لا يمكن العمل بدون دليل الحسابات  في النظم الإلكترونية إذ يعتبـر الـدليل                  

  . مقوما أساسيا من مقومات النظام المحاسبي المحوسب
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عبارة عن قائمة أو كشف بجميع الحسابات الموجودة بـدفتر          " هذا ويعرف دليل الحسابات بأنه      

 في مجموعات متناسقة بحيث يسهل الوصول إليها أو الإضافة إليهـا عنـد              الأستاذ العام  مقسمة   

  )٢١٩، ص ١٩٩٥بشادي، "(الحاجة

ويتم إعداد دليل الحسابات بعد حصر الحسابات المستخدمة ،وتقسيمها في مجموعات متناسقة ثم             

   .و غالبا ما يستخدم في الأنظمة المحاسبية الترميز الرقمي.  استخدام إحدى طرق الترميز

هذا وتنقسم طرق الترميز الرقمي إلى كل من طريقة الكتل الرقمية ، وطريقـة المجموعـات ،                 

  .وطريقة الأرقام العشرية

ويرى الباحث أن إعداد الدليل بعناية عند تصميم النظام، يحقق للمنشأة مجموعة مـن المزايـا،                 

تيجة التقـصير لحظـة     كما يجنب الشركة مشاكل وصعوبات إذا أعادت المنشأة تصميم الدليل ن          

  .الإعداد ، ولذلك  ينبغي مراعاة مجموعة من الشروط عند إعداد الدليل

ومن هذه الشروط  الشمول بحيث يتضمن كافة أنواع الحسابات في الوحدة الاقتـصادية ، كمـا                 

ينبغي أن يكون الدليل مرنا بحيث يمكن أن يستوعب أية إضافات لم تكن متوقعة عنـد إعـداده                  

ون ثابتا بمعنى أن يتم توحيد الحسابات وألا يتم تعديلها حتى لا تفقد دلالتها وفعاليتهـا             ،كما أن يك  

في إجراء المقارنات بين الفترات المحاسبية ، كما يجب أن يمتـاز بالفعاليـة بحيـث تعكـس                  

   )٥٠، ص١٩٩٨الصعيدي، جبر،. (الحسابات الأحداث التي تتم لكل مركز من مراكز المسئولية

 مزايا من استخدام الدليل من حيث سرعة إعداد وتجهيز البيانات وسرعة استخراج             كما أن هناك  

التقارير ، كما يوفر الدقة في إجراء المقارنات بين القوائم المالية للفترات المختلفـة، والمنـشآت       

المتماثلة، كما يوفر سرعة التعرف على الحسابات الفرعية والإجمالية ،كمـا يـسهل اكتـشاف               

   )٥٠، ص١٩٩٨الصعيدي، جبر، . (لمسئولية عنهاالأخطاء وا
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ويرى الباحث أن ترتيب أرقام الحسابات بالدليل تؤثر على ترتيب الحسابات وعرضها بـالقوائم              

المالية عند إعدادها في النظم الإلكترونية فمثلا لإظهار الصندوق أولا قبل الأثاث بالميزانية يجب              

حساب الأثاث، وكما هو معلوم أن الحسابات ترتـب         أن يسبق رقم حساب الصندوق بالدليل رقم        

  .بالقوائم المالية حسب سيولتها وقابليتها للتحول إلى نقدية

   التقارير المالية٢- ٥- ٤

يتم إنتاج المعلومات بواسطة النظام المحاسبي والتقارير ،هي التي توصل تلك المعلومـات إلـى                

سيم التقارير إلـى نـوعين أساسـيين وهمـا          المستخدمين الداخليين والخارجيين ،ولذلك يمكن تق     

  . والتقارير الخارجية ) الإدارية (التقارير الداخلية 

  التقارير الداخلية  ٢-٥-٤-١

  وهي التقارير التي تعد لخدمة الإدارة وللأغراض الداخلية ومنها

 وهي التي تلخص وتعبر عن نتائج الأعمال التي تمت داخـل المنـشأة              -:تقارير الأداء    .١

ات التشغيل خلال فترة معينة ،بغرض الرقابة وتقييم الأداء ومن أمثلتهـا التقـارير              لعملي

الربع سنوية أو الشهرية للمبيعات،وتقارير المصروفات ، والمخزون ،كما يتم مقارنتهـا            

بغرض تحديد مطابقـة الواقـع لمـا هـو مخطـط أو تحـدي                . مع الخطة الموضوعة  

. معرفة الأسباب واتخاذ القـرارات المـصححة        الانحرافات الجوهرية ومن ثم تحليلها و     

  )١٤٧-١٤٦سلام، وآخرون، ص(

 تتـضمن هـذه التقـارير قـيم تقديريـة لفتـرة أو فتـرات فـي                  -:تقارير التخطيط    .٢

المستقبل،لمساعدة المديرين باتخاذ القرارات ومن أمثلتها تقارير التنبؤ بالمبيعات وتقارير          

 باتخاذ القرارات فيمكن الاستفادة من تقـارير        وتساعد هذه التقارير  .الموازنات الجارية   
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 المبيعات أو دخول أسواق جديدة أو       رالتنبؤ بالمبيعات  على سبيل المثال في تغيير أسعا        

   )٧٠،ص ١٩٩٧حسين ،( .زيادة مصاريف الدعاية

 ويعني تطبيق هذه التقارير بنظم المعلومات المحاسبية الاهتمام فـي           -:تقارير الاستثناء    .٣

 التي تقع خارج مدى معين مقبول، وبالتـالي إلـى   تقارير بالمشاكل والانحرافاإعداد الت 

اتخاذ قرار من قبل الإدارة، وتمتاز هذه التقارير بقلـة المعلومـات بتركيزهـا  علـى                 

الانحرافات، كما أنها توفر في وقت وتكلفة إعداد التقارير ،وكـذلك مـستخدمي هـذه               

سـلام،  .(ى نقاط الضعف بـسرعة لتـصحيحها      التقارير،وتساعد المديرين بالتركيز عل   

   )١٥١ -١٥٠، ص٢٠٠٠وآخرون، 

 وهي تقارير ترتبط ببعض المشاكل التـي تحتـاج الإدارة اتخـاذ             -:التقارير الخاصة    .٤

قرارات بشأنها، وهي غالبا ما تتعلق بالمستقبل، ولا تتـوفر البيانـات المطلوبـة فـي                

قارير بعدم الدورية والتكرار ومن أمثلتها      السجلات المحاسبية التاريخية  ، وتمتاز هذه الت       

، ١٩٩٥بشادي،  .(تقارير إحلال الآلات أو التأجير أو تقارير إسقاط منتج أو إضافة منتج           

 )٢١٥ص

   التقارير الخارجية ٢-٥-٤-٢

وهي التقارير التي توجه إلى أشخاص خـارج المـشروع باعتبـارهم مـستخدمين خـارجيين                

عهم  كالمستثمرين الحـاليين، الـدائنين، البنـوك، المـصالح           للمعلومات وتعتبر وسيلة اتصال م    

الحكومية، أجهزة الرقابة الخارجية، ومن أهم هذه التقارير قائمة الدخل وقائمة المركز المـالي،              

، ص ١٩٩٨الـصعيدي، جبـر،   .(ليةمع ملاحظة أن هذه التقارير تستخدم أيضا للأغراض الداخ    

ما بينها إذ أن قياس أي بند في قائمة الدخل كالبضاعة يؤثر            وتمتاز هذه القوائم بالترابط في     ، )٥٨

على قيمة المخزون في الميزانية، كما أنها تمتاز بالتكامل فيما بينها بمعنى أن كل قائمـة تقـدم                  



www.manaraa.com

 ٣٢

معلومات مختلفة عن نفس الأحداث الاقتصادية والعمليات المالية التي تخص المنشأة  وفيما يلي              

  .ية الخارجيةنبذه عن التقارير المحاسب

  قائمة الدخل  -:أولاً 

وهي أحد أهم التقارير التي ينتجها النظام المحاسبي كونها تحقق أحد أهداف المحاسبة في النظام               

  التقليدي وهو معرفة نتيجة الأعمال عن فترة محددة ، كما تقوم دائرة الضريبة بتقدير الضريبة 

  . تنبؤ بالأرباح المستقبليةكما أنها قد تستخدم كأساس لل. بالاعتماد عليها

إن نتيجة الأعمال التي تعطيها القائمة تقريبية لأن القياس يتم وفق  المبادئ والقواعد والفـروض               

المحاسبية والتي يثار تساؤلات بشأنها فمثلا المحاسبة تفترض ثبات وحدة القياس بينمـا وحـدة               

والتي تأخـذ بالخـسائر المتوقعـة و        القياس متغيرة، كما تأخذ المحاسبة بقاعدة الحيطة والحذر         

كما أن نتائج الأعمال تتأثر بطـرق الاسـتهلاك ، وطـرق تقيـيم              . تتجاهل الأرباح المتوقعة    

  .المخزون

" التقرير الذي يقيس مدى نجاح عمليات المنشأة  في فترة زمنية محددة           "وتعرف قائمة الدخل بأنها   

  )١٦٧، ص ١٩٩٩كيسو، ويجانت، (

ركات في قطاع غزة تقوم بإعداد الحسابات الختامية من متاجرة وأربـاح            و يلاحظ أن معظم الش    

وخسائر حيث يتم تقديمها لدائرة الضريبة ، فيما تقوم بعض الشركات تقوم بتقديم قائمة الـدخل                

ويرى الباحث ضرورة أن تهتم دائـرة ضـريبة         . كبديل عن الحسابات الختامية لدائرة الضريبة     

عن الحسابات الختامية لأن قائمة الدخل تحقـق الإفـصاح المحاسـبي    الدخل بقائمة الدخل بديلا    

  .بصورة أفضل مما يجعل عملية التقدير الضريبي أو الحكم عليها أكثر دقة 

و تمتاز قائمة الدخل عن الحسابات الختامية  بأنها تحقق فصل واضح بـين أنـواع الإيـرادات                  

نتيجة النشاط العادي، والنشاط غير العـادي،       والمصروفات التي تعبر عن النتيجة، فتحدد القائمة        
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ونتيجة العمليات المتكررة، والعمليات غير المتكررة  بصورة أفضل مـن حـسابي المتـاجرة               

والأرباح والخسائر، كما أن القائمة تعمل على ربط الإيرادات بالمصروفات المتعلقة بها بصورة             

  )٤٢،ص١٩٩٦الحيالي، .(أفضل من المتاجرة و الأرباح والخسائر

  الميزانية العمومية -:ثانيا 

   على هذه  المترتبة والالتزاماتالمشروع) تممتلكا(الميزانية العمومية  تمثل كشف بأصول 

  ).٢٢، ص ١٩٩٨إبراهيم، . (وكذلك حقوق الملكية في لحظة معينة )الخصوم (الأصول

، وكذلك لتحديـد درجـة      وتكمن أهمية الميزانية في أنها تستخدم لحساب العائد على الاستثمار           

كما تقـيس   . السيولة المالية وتقاس درجة السيولة بالوقت المتوقع لتحويل أصل معين إلى نقدية             

الميزانية درجة المرونة المالية والتي تعبر عن قدرة المنشأة على تعديل مقدار وتوقيت التدفقات              

  )٢٢٥،ص١٩٩٩ت ،كيسو، ويجان.(النقدية استجابة للاحتياجات والفرص غير المتوقعة

كما يتم تبويب   . ويتم تبويب الميزانية إلى  أصول والتي تنقسم إلى أصول ثابتة وأصول متداولة            

  .الالتزامات إلى التزامات قصيرة الأجل والتزامات طويلة الأجل ،و حقوق الملكية 

لاف  ومن أبرزها اخـت    والمآخذوقائمة المركز المالي كتقرير توجد عليه كثير من نقاط الضعف           

 ويتم تجاهل التغيـر فـي قيمتهـا    طريقة تقييم الأصول إذ تقيم الأصول الثابتة بتكلفتها التاريخية   

 يتم تقييم الأصـول المتداولـة حـسب    في حين ،   السوقية وكذلك التغير في القوة الشرائية للنقود      

لكـن الـذمم    القيمة المنتظر تحقيقها من عملية البيع  على أساس التكلفة أو السوق أيهما أقـل، و               

   )٦٢، ص١٩٩٦الحيالي، (.المدينة يتم تقيمها وفق مبدأ الحيطة والحذر 

. وفي قطاع غزة تهتم دائرة الضريبة بفحص الميزانية  وذلك بعدم احتوائها على أخطاء جوهرية              

كأن يكون الصندوق دائنا ومقارنتها بميزانية العام السابق كما يتم الاهتمام بالأصـول  الثابتـة                
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والتحقق من قيمة بضاعة آخر المدة الـواردة        .  من الالتزام بالنسب القانونية للاستهلاك         والتأكد

  )١٣٧-١٣٦، ص٢٠٠٥الحلو، .(بكشوف الجرد وصحة تقييمها

ويرى الباحث أن هناك نقاط أخرى على دائرة الضريبة أن تهتم بمطالبة الشركات بالالتزام بهـا                

حة التبويب حتى تسهل مقارنة ميزانية العـام مـع          وفحصها فيما يتعلق بالميزانية من حيث  ص       

ميزانية العام السابق، والمعلومات الإضافية المرفقة بالميزانية من حيث أسس التقييم والسياسات            

المحاسبية، والأحداث المهمة التي وقعت بعد الميزانية ولكن قبـل إصـدار القـوائم الماليـة، و         

  . شروط معينة مقترنة بأصول أو التزامات محددةالحالات التعاقدية وهي توضيح لقيود أو 

  ).  الإفصاح(كما على دائرة الضريبة أن تطالب الشركات بالاهتمام بأساليب عرض المعلومات

 وأساليب الإفصاح متنوعة كالإيضاحات بين الأقواس والملاحظات والعناصر المتقابلة والجداول          

  )٢٤٥ -٢٤٣، ص١٩٩٩كيسو، ويجانت، .(الملحقة

   قائمة التدفقات النقدية  -:ثاً ثال

 ٢٠٠٤لعـام   ) ١٧(تعتبر قائمة التدفقات النقدية من القوائم المهمة ، ولكن القانون الضريبي رقم             

لم يلزم الشركات بتقديمها مع الإقرار الضريبي ، ويرى الباحث أن المشرع الضريبي قد جانبـه                

وإلى أين ذهبت ، كما أنها بالإضافة إلى        الصواب، إذ أن هذه القائمة توضح من أين أتت الأموال           

قائمة الدخل تقيس قدرة المنشأة على توليد النقدية ، ثم يمكن الاستفادة منها فيما يتعلـق باتخـاذ                  

  .قرار تقسيط الضريبة من عدمه  ، و تحديد مقدار الأقساط للضرائب المتأخرة

  التقارير المالية والإفصاح ٢-٥-٤-٣

الإعلان عن قوائمها المالية الحقيقية في قطـاع غـزة بـدعوى أن             ترفض العديد من الشركات     

المعلومات سرية وتضر بالمركز التنافسي للشركة ،علاوة على ذلك  رغبة منهـا  فـي دفـع                  
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إن . ضرائب أقل، وهذا ما يتضح من خلال تباين الدخل المعلن عنه والدخل الخاضع للـضريبة            

  .هذا يمثل خرقا لمبدأ الإفصاح المحاسبي

الإفصاح يعني أن تعد القوائم المالية إلى كافة المستخدمين بحيث تعكس بدقة جميـع الأحـداث                و

  )٤٤٦، ص٢٠٠٣حنان، .(والحقائق المالية الجوهرية التي أثرت على المنشأة خلال الفترة

والهدف للإفصاح من وجهة نظر مستخدم التقارير المالية الخارجية أن تكـون التقـارير غيـر                

  )٥٧، ص١٩٩٨المليجي، .(تساعد في اتخاذ القرارمضلله ، وأن 

والسؤال الذي يطرح نفسه هل تقوم الشركات المساهمة  بتقديم قوائم مالية حقيقية مـع تـضمين                 

القوائم المالية كل ما يفسر ويفصل بنود الأصول والخصوم والمصروفات والإيرادات والطـرق             

  .دة بالقوائم الماليةوالأساليب التي استخدمت للوصول إلى الأرقام الوار

   أسس إعداد التقارير الجيدة٢-٥-٤-٤

  ، بحيث يستوعب كل  نتائج معالجة البيانات، هو خطوة  الاهتمام بتصميم التقريريرى الباحث أن

  .لأهدافهاتحقيق التقارير لمهمة لتحقيق جودة المعلومات و

يمها وإعدادها مجموعة من    لكي تحقق التقارير الغرض المرجو منها لا بد أن يراعى عند تصم             

  ) ٦١-٥٩، ص ١٩٩٨الصعيدي ، جبر ، ( بحسب النقاط وهي

 لا بد أن تراعي التقارير الخريطة التنظيمية ، لأنهـا           -:التناسب مع الخريطة التنظيمية    .١

 أداة اتصال بين المستويات الإدارية ، لتحقيق الرقابة 

إخلال ، وكلمـا اسـتخدمت       بمعنى أن تكون موجزة بدون       -:توافر البساطة والوضوح     .٢

 .وسائل كالرسوم البيانية والخرائط كلما اكسبها صفة الوضوح وساعد على الفهم

  السرعة سمة من سمات التقرير الجيد لزيادة فاعلية التقرير للمساعدة -:السرعة والدقة .٣
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في اتخاذ القرارات فالتقرير السريع غير المكتمل ربما يكون أفضل من التقرير السريع             

 .شاملال

 حتى يمكن للتقارير أن تكون مفيدة في عملية المقارنة ،لابد أن يكـون هنـاك                -:الثبات .٤

 .ثبات في كيفية عرض المعلومة ، وشكل التقرير 

 وتعني وضع توقيت لكل تقرير فهذا يساعد في وصول المعلومة في            -:الدورية والتكرار  .٥

 .الوقت المناسب دون تأخير

قارير بطريقة مشابهة للطريقة التي تعد بها المنشآت الأخرى          تعد الت  -:إمكانية المقارنة    .٦

 .تقاريرها

حتى تكون مفيدة ، وأكثر فاعلية وأكثر تمـشيا         -:اشتراك المستويات الإدارية في إعداده       .٧

 .مع المستويات الإدارية يفضل إشراك هذه المستويات في تصميم التقارير

ت غير متحيزة تجـاه طـرف علـى         بمعنى أن تكون التقارير والمعلوما    -:الموضوعية   .٨

 حساب طرف آخر

   البيانات ٢- ٦

للوصل إلى نتائج النظام المحاسبي لا بد من حصر و تحديد الظواهر الاقتصادية أي  التي سيتم 

  عليها عمليات التشغيل والمعالجة للبيانات بواسطة النظام ،والظواهر الاقتصادية هي عبارة عن

  .أي بمعنى آخر تحديد البيانات المالية) ٩، ص١٩٩٨إبراهيم، .( العمليات المحاسبية

عبارة عن حقائق وأرقام خام عن أحداث مالية غير مرتبة وغير معدة "فالبيانات المالية 

  )٣٦، ص١٩٩٦مطر، " (للاستخدام بشكلها الحالي

ويرى الباحث ضرورة  بذل العناية الكافية عند تصميم المستندات بحيث تلاءم الظواهر المراد 

اسها، بحيث يتم تحديد الحقائق  والأرقام المطلوب جمعها بحيث يتم تعبئة فراغات المستند بهذه قي
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الأرقام والحقائق والتي  سبق ذكرها في تعريف المستند، حيث أن البيانات تدخل إلى النظام 

  .محمولة على المستندات

    المعلومات٢- ٧

 ت المالية عن طريق التسجيل والترحيل وعندما تجرى عمليات التشغيل والمعالجة على البيانا

و  .أرقام لها معنى ومدلول أي يمكن الاستفادة منهاالترصيد ثم التلخيص تتحول هذه البيانات إلى 

  .التقارير محمولة على  المحاسبيالمعلومات تخرج من النظام

ت معده هي عبارة عن بيانات تمت معالجتها ،أي جرى ترتيبها بشكل معين وأصبح"فالمعلومات

  )٣٦، ص١٩٩٥، مطر("للاستخدام بواسطة شخص معين في غرض معين وفي وقت محدد

   أساليب إنتاج المعلومات٢-٧-١

 ،٢٠٠٤ جوده،(-:استخدم الإنسان عدة أساليب لإنتاج المعلومات عبر التاريخ وهي حسب جودة

  )٢٣ص

 .التشغيل اليدوي للبيانات مع استخدام بعض الأدوات الكتابية المختلفة .١

 .تشغيل يدوي آلي وهي وسيلة تجمع بين الجهد اليدوي والآلي .٢

  .التشغيل الالكتروني بالاعتماد على الحاسب وهو أكثر الأساليب تقدما .٣
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  )٢,١(شكل رقم 

  المحاسبة كنظام للمعلومات

      

  

  

 

        

بيانات تمت   مستندات

ا أي معالجته

ترتيبها  وإعدادها 

للاستخدام بواسطة 

  شخص معين 

 غيـر معـدة     أرقام

ــن   ــتخدام ع للاس

بيانات عن عمليات   

المبادلة تدخل إلـى    

النظام محمولة على   

ــسمى   ــائط ت وس

  المستندات

  

عمليات 

  ورقابة مالية

  

إجراءات محكومة بمبادئ علمية  

تتبع لمعالجة البيانات وتحويلها 

  لمعلومات وتشمل

  تسجيل •

  تبويب •

  تلخيص •

  تقرير •

ويتم ذلك في وسائط تسمى الدفاتر 

  والسجلات

  

        

  

  

المساهمون الحاليون والمحتملون 

،المقرضون ،المحللون الماليون 

  ،الإدارة،العاملون،دائرة الضريبة

  دخلقائمة ال •    

  قائمة المركز المالي •

  قائمة التدفقات المالية •

   ٣٨، ص ١٩٩٥ مطر،-:المصدر 

  

  

الوحدة 

 المحاسبية

  قوائم وتقارير

 مالية

 معالجة بيانات معلومات

مستخدمو توصيل

 المعلومات
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  خطوات إنتاج واستخدام المعلومات ٢-٧-٢

تمر البيانات قبل وأثناء وبعد إدخالها إلى النظام بمراحل حتى تتحول إلى معلومات تصل إلى 

  )٢٤، ص ٢٠٠٤جودة،  (-:المستخدمين وهذه الخطوات هي 

 نات والحصول عليها جمع البيا .١

 معالجة البيانات وتشمل التنقيح والتصنيف والفرز والتلخيص .٢

 ويتضمن الحماية والفهرسة والتحديث: التخزين .٣

  الإخراج  وهو إنتاج المعلومات وتوجيهها أي عمل التقارير

 القبول وهي أن تحظى المعلومات بالقبول من الأشخاص الذين أرسلت إليهم .٤

 .  سهل عملية استدعاء المعلومات والوصول إليهاةبات الالكترونيالاستدعاء ظهور الحسا .٥

استخدام المعلومات قبل إنتاج المعلومات لابد أن يحدد الاستخدام المتوقع لها، علما بأن  .٦

مستخدمي المعلومات لهم الدور الأكبر في تحديد نوع المعلومات المطلوبة وكيفية 

  . توجيهها ونشرها

  ت الماليةمستخدمو المعلوما ٢-٧-٣

يمكن تقسيم الجهات المستفيدة من المعلومات المحاسبية إلى مستخدمين لهم مصالح مباشرة ، 

-٨٢، ص ٢٠٠١ ،)٧(، المجمع العربي للمحاسبين جمعية(ومستخدمين ليس لهم مصالح مباشرة

٨٥(  

  المستخدمون ذوي المصالح المباشرة: أولاً

 ولهم علاقة مباشرة يدون من هذه المعلومات وهم المستفالمباشرةالمستخدمون ذوي المصالح 

  -:بالمنشأة وهم
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يعتبر الملاك من أكثر الجهات اهتماما بالمعلومات المحاسبية ، من  -:المستمرون الحاليون .١

حيث معرفة نتيجة الأعمال ، وقدرة المنشأة على توزيع الأرباح بشكل دوري ومستمر، كما 

  . يمتلكه من موارد وما عليه من التزامات المالي للمشروع ومازيهتم الملاك بالمرك

 عن تنفيذ أهداف المشروع ، واستغلال الإمكانيات أفضل ما يمكن ةلسئووهي الم -:الإدارة  .٢

  ،وتستفيد من المعلومات المحاسبية لأغراض التخطيط ، والرقابة ، والتسعير

اد الديون في ويهتم المقرضون بمعرفة سيولة المنشأة ومدى قدرتها على سد - :لمقرضونا .٣

. المدى القصير أو الطويل ، وذلك من خلال قائمة المركز المالي ، وقائمة التدفقات النقدية

بالإضافة لمعرفة ربحية المنشأة وكفايتها لتسديد الفوائد المترتبة عليها ، وذلك من خلال 

  .قائمة الدخل لفترات متتالية

ون بمعرفة بمدى قدرة المشروع على  يهتم المستمرون المرتقب - :المستمرون المرتقبون .٤

 المالي السليم للتأكد من استمرارية زتحقيق الأرباح بنسبة عالية ودورية ، ومعرفة المرك

  .المشروع في المدى القريب لاتخاذ قرار باستثمار أموالهم به

تقوم المنشآت والشركات بتقديم التقارير المالية ، وفقا للقوانين  -:سلطات الضريبة  .٥

  .بية ،لتحديد الضريبة على أرباحها الضري

يهتم العاملون في المنشآت بالتقارير المالية الصادرة ،للاطمئنان على فرص  - :العمال  .٦

أو للمطالبة بتحسين رواتبهم وأوضاعهم طبقا لنتائج أعمال المنشآت اريتهم ، استمرعملهم و

  .التي يعملون لديها

  اشرةالمستخدمون ذوي المصالح غير المب: ثانياً

  -:وهي أطراف غير مرتبطة بشكل مباشر بالمشروع ومن هذه الأطراف 
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 وهم الأفراد والمؤسسات الاستشارية التي تقدم النصح والمشورة -:المحللون الماليون .١

  .للجهات التي تطلبها

 تضع البورصات معايير الإفصاح ،وتلزم تلك الشركات -:البورصات وأسواق المال .٢

 ، وذلك بغرض تحفيز عمليات ةضمان شفافية المعلومات المحاسبيالمدرجة بها بإتباعها ل

  .الاستثمار وتداول الأوراق المالية بأسواقها

  . الرقابية الحكومية ، ووزارة المالية ، والباحثون والمراكز العلميةة كالأجهز-:جهات أخرى .٣

   ماهية جودة المعلومات ٢- ٧- ٤

 معينة في المعلومة لكي تكون مفيـدة ،  إن القرآن الكريم نبه إلى ضرورة توافر خصائص   

وتَفَقَّد الطَّير فَقَالَ ما لِي لَا أَرى الْهدهـد أَم          (ويتجلى ذلك في قصة الهدهد وقوم سبأ ،  قال تعالى            

الْغَائِبِين مِن نِّي  (20) كَانأْتِيلَي أَو نَّهحلَأَذْب ا أَوا شَدِيدذَابع نَّهذِّببِينٍ لَأُعلْطَانٍ م(21) بِس  ركَثَ غَيفَم

إِنِّي وجدتُّ امرأَةً تَملِكُهم وأُوتِيتْ (22) بعِيدٍ فَقَالَ أَحطتُ بِما لَم تُحِطْ بِهِ وجِئْتُك مِن سبإٍ بِنَبإٍ يقِينٍ 

 ظِيمشٌ عرا علَهءٍ و(23)  مِن كُلِّ شَيا يهمقَوا ودتُّهجو  ـملَه نيزونِ اللَّهِ وسِ مِن دلِلشَّم وندجس

 ونتَدهلَا ي مبِيلِ فَهنِ السع مهدفَص مالَهمأَع طَانفِي  (24) الشَّي ءالْخَب خْرِجوا لِلَّهِ الَّذِي يدجسأَلَّا ي

  اللَّه لَا إِلَه إِلَّا هو رب الْعرشِ الْعظِـيمِ   (25) علِنُون السماواتِ والْأَرضِ ويعلَم ما تُخْفُون وما تُ

(26) الْكَاذِبِين كُنتَ مِن قْتَ أَمدأَص نَنظُر(27) قَالَ س  مـنْهلَّ عتَو ثُم هِمإِلَي ذَا فَأَلْقِهكِتَابِي هب باذْه

 ونجِعراذَا يم ٢٨-٢٠ آية لالنمسورة  ((28)فَانظُر(  

وهنا نجد التنبيه إلى  سرعة المعلومة بقوله تعالى فمكث غير بعيد ، كمـا نجـد أن المعلومـة                     

قدمت شيئا جديدا وإضافة لمتخذ القرار ويتجلى ذلك بقولة تعالى أحطت بما لم تحط بـه، كمـا                  

ية الاعتمـاد   تعنى الإحاطة تكامل المعلومة وشمولها ، وهذه المعلومة يقينية مؤكدة توضح إمكان           

كما أن هذه المعلومة جرى توثيقهـا       . عليها في اتخاذ القرار ويتجلى ذلك بقوله تعالى بنبأ يقين             
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بتحديد المكان وهي سبأ، كما أن المعلومة قابلة للتحقق  ويتجلى ذلك في قولـه تعـالى سـننظر                  

لتحليـل بوصـف    أصدقت أم كنت من الكاذبين ، كما أن المعلومة تم التقرير عنها منفصلة عن ا              

حالهم لتعبر عن الإخلاص في العرض بوصف عبادتهم للشمس من دون االله، ثم جـاء التعليـق                 

 ـ          اتخـاذ  ةعلى المعلومة منفصلا باستنكار الهدد لعبادتهم ، ثم في النهاية ترتب على هذه المعلوم

ذهب بكتابي  قرار من سليمان عليه السلام بإرسال الكتاب إليهم بسرعة ويتجلى ذلك بقوله تعالى ا             

  .هذا فألقه إليهم

سبق علماء العصر الحديث في تحديد مواصـفات المعلومـة           قد   ومن هنا نجد أن القرآن الكريم       

  .اتخاذ القرار  للمساعدة فيالجيدة و التحقق منها

 المنتج النهائي لنظام المعلومات المحاسبي ، وهذا المنتج لا بد مـن              المحاسبية هي  المعلوماتف 

 لكثرة مستخدميه وتعارض مصالح مستخدمي هذا المنتج، ،والتأكد من تـوافر            ودتهالحكم على ج  

  . بالجودة أو غير ذلك  حتى يتم الحكم عليهفي هذا المنتج  والخصائصالمواصفاتعدد من 

 جودة المعلومة تكون بالتركيز  على مرونـة الاسـتخدام           Deming,E.W١يعتبر البعض مثل    

هة نظر مستخدمي المعلومات المحاسبية باعتبارهم الفيصل في        بحيث يؤكد هذا المفهوم على وج     

  )٤٢٧، ص ٢٠٠٠، سامي(.الحكم على جودتها وموائمتها

  لتلـك  تلك المعلومات الموائمة والذكية ، ويحقق إرضـاء       " أن جودة المعلومات هي     سامي يرىو

  )٤٢٧، ص٢٠٠٠سامي، "(ايير محددة معلومة مسبقاالاحتياجات  في ضوء مع

 بعنـوان الخـصائص النوعيـة للمعلومـات      ١٩٨٠عام ) ٢( البيان رقم FASB 2فقد أصدر"

المحاسبية حيث تعرض لمجموعـة مـن الخـصائص التـي تجعـل المعلومـات المحاسـبية                 

                                                 
1 Deming, E.W., Out of Crisis, Cambridge, MA: Center for Advanced Engineering 

Study, MIT , 1986   
  مجلس معايير المحاسبة المالية  2
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 بأنه حتى تكون المعلومات مفيدة يجب أن تكون FASB وأشار) ١٨٢، ص ٢٠٠٣حنان،"(مفيدة

قية هما اللتان تجعلان المعلومات المحاسـبية       مفهومة لمستخدميها ، كذلك فإن الملائمة والمصدا      

  )٦٩، ص١٩٩٩كيسو، ويجانت، .(مفيدة لاتخاذ القرار

   الخصائص الأساسية للمعلومات ٢-٧- ٤- ١

  الملائمة : أولاً

تعنى تأثير المعلومات في اتخاذ القرار ولكي تكون المعلومة جيـدة لابـد أن تتـصف                   

   )١٩٥-١٩١ ص،٢٠٠٣حنان، ( -:بالخصائص التالية

 بمعنى أن تكون المعلومة متوفرة في حينها قبل أن تفقـد منفعتهـا أو               -:توقيت المعلومات    .١

  .قدرتها على التأثير في عملية اتخاذ القرارات

ويرى الباحث أن تقديم الإقرار الذاتي معززا بالحسابات الختامية في التـواريخ التـي حـددها                

من قبل الشركات هو تعبيـر عـن        ) ١(الفقرة  ) ١٧(ق المادة رقم    ف و ٢٠٠٤لعام  ) ١٧(القانون  

الالتزام بخاصية توقيت المعلومة فيما يتعلق بتقدير الضريبة بناءا علـى الحـسابات الختاميـة،                

وعدم الالتزام بهذه الخاصية يجعل دائرة الضريبة تقوم بالتقدير الإداري وهو ما تحاول الدراسة              

  .معرفته

في تقييم الأداء في  الماضـي ، وتـصحيح التوقعـات             بمعنى أن تستخدم     -:التغذية العكسية  .٢

  .السابقة بشأن الأعمال 

  تكون المعلومات لها قيمة تنبؤية إذا كانت تؤكد أو تصحح توقعات -:القدرة التنبؤية .٣

  سابقة بمعنى أن لها قيمة استرجاعية  ملائمة أو ما يطلق عليه بالتغذية العكسية 

  المصداقية : ثانياً 

  وهذه الخاصية .لومات من التحيز ومن الأخطاء وعرضها بصورة صادقةتعني خلو المع
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وهنـاك  . مهمة للأفراد الذين ليس لهم الوقت أو الخبرة اللازمة لتقييم المحتوى الفعلي للمعلومات           

  )٢٠٠-١٩٦، ص ٢٠٠٣حنان ، (-:ثلاثة خصائص فرعية هي

بنفس الطريقـة إلـى نفـس       وهي أن يتفق عدد كبير ممن يقومون بالقياس         -:القابلية للتحقق    .١

  النتيجة عند إعدادهم للقوائم المالية أو مراجعتها

   وتعني أن تمثل الأرقام ما حدث بالفعل -:الصدق في العرض .٢

   وتعني عدم تفضيل أحد مستخدمي المعلومات المحاسبية على مستخدم آخر-:الحياد .٣

  لخصائص الثانوية للمعلومات ا٢-٧-٤-٢

دة ينبغي أن تكون قابلة للمقارنة  مع مثيلاتها في المنشآت           كي تكون المعلومات أكثر إفا    

الفـداغ،  ( -:الأخرى، وتمتاز بالثبات فيما يتعلق بنفس المنشأة في فترات زمنية مختلفـة وهـي             

  )٢٨-٢٧، ص١٩٩٩

 القابلية للمقارنة: أولاً 

لـة فـي    تعتبر البيانات قابلة للمقارنة إذا كان يتم قياسها والتقرير عنها بـصورة متماث               

حتى تكون قابلة للمقارنة مع الشركات الأخرى، ومع التقارير الـسابقة لـنفس             .المنشآت المختلفة 

  .الشركة

  الثبات :ثانياً

  هي أن تطبق الوحدة المحاسبية نفس المعالجة المحاسبية من فترة لأخرى ،على نفس الحدث ،أما 

  .  الملاحظات أو الجداول الملحقةإذا أرادت التحول إلى طريقة أخرى يجب الإشارة إلى ذلك في 

  

  

 



www.manaraa.com

 ٤٥

   والأنظمة المحاسبية٢٠٠٤لعام ) ١٧( القانون ٢-٨

  والصادرة وفـق قـرار مجلـس         ٢٠٠٤لعام  ) ١٧(نصت التعليمات المتعلقة بالقانون     

على وجوب الاحتفاظ بالدفاتر والسجلات     ) ١(المادة  فقد نصت    ٢٠٠٥لسنة  ) ١٣٨(الوزراء رقم   

منظمة حسب الأصول والقوانين المرعية لسبع سنوات في مكان إدارة العمل           والمستندات المالية ال  

ومن ضمن الجهات الملزمة بذلك الشركات المساهمة العامة والخاصة المؤسسة في فلـسطين أو              

  .خارجها و تتعاطى الأعمال والأنشطة الخاضعة للضريبة ،أو لها محل أعمال أو مراقبة فيها

فقـد حـددت الـدفاتر    م ٢٠٠٥لـسنة  ) ١٣٨(لس الوزراء رقم  مجقرارمن  ) ٢(أما المادة رقم    

  )٩٢، ص٢٠٠٦، )٢٥(،سيسالم، وآخرون (-:والسجلات الواجب مسكها بما يلي

دفتر اليومية ودفتر صور المراسلات ،ودفتر الجرد والميزانيـة ،والـدفاتر           (الدفاتر وتشمل  .١

 .بها النظام المحاسبيالمساعدة بما فيها الذمم الدائنة والمدينة ، وأية دفاتر يتطل

، سـجل   )دفتـر الـصندوق   (سجل المقبوضات والمـدفوعات     (السجلات المحاسبية وتشمل     .٢

،سجل المـشتريات،سجل المبيعـات ، سـجل الموجودات،سـجل حركـة            )دفتر البنك (البنك

 .المخزون،سجل المساهمين أو الأعضاء

 ـ             (المستندات وتشمل    .٣ هادات سند القـبض ،سـند الـصرف ،فـواتير مبيعـات أصـلية ،ش

 )إرسال،إشعارات مدينة ودائنة،شريط الصندوق،الطلبيات،سندات القيد

من التعليمات عدم جواز إتلاف الدفاتر والمستندات إو إعـدامها          ) ٥(كما حددت المادة رقم     

بدون موافقة المدير الخطية بعد التقدم بطلب خطي موضحا فيه السجلات والحسابات المراد             

  .ات من انتهاء السنة الضريبيةإتلافها شريطة مضي سبع سنو
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  الفصل الثالث

  البرامج المحاسبية الجاهزة

  

  مقدمة  ١- ٣

  تعريف الحاسب   ٣- ٢

  تعريف البرنامج  ٣- ٣
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  الفصل الثالث

  البرامج المحاسبية الجاهزة
    مقدمة٣- ١

في العشرين السنة الأخيرة من القرن العشرين تزايد  استخدام الحاسب والبرامج المتعلقة به على               

. ومن ضمنها الأعمال المحاسبية   . ميادين الحياة   نطاق واسع، كما شمل الاستخدام شتى العلوم و         

وعلى سبيل المثال بينت دراسة     .إن استخدام النظم اليدوية في العمل المحاسبي أصبح من الماضي         

من الشركات المساهمة أن هذه الـشركات       % ٣٠قاعود حسب عينة الدراسة والتي بلغت حوالي      

  .تستخدم البرامج المحاسبية الجاهزة

  )٣,١(جدول 

  د البرامج المستخدمة في الشركات المساهمةعد

  النسبة المئوية  العدد  النظام الحالي المستخدم

  %٦,٧  ١٠  المحاسب السحري

  %١٢  ١٨  بابل للمحاسبة و الإدارة

  %١٤,٧  ٢٢  المحاسب الذكي

  %١٧,٣  ٢٦  المحاسب الممتاز

  %٤٩,٣  ٧٤  الأصيل الذهبي

  ١٠٠  ١٥٠%  

  )١٣٣، ص٢٠٠٧قاعود، (

  الحاسب  تعريف ٣-٢

اسـوب ومكونـات    إن أي نظام محاسبي الكتروني يتكون من مكونات مادية وهي أجهزة الح           

   تشكل وسيتم التعرض لتعريف الحاسب إذا أن أجهزة الحاسوب  ،معنوية وهي البرامج

 .المكون المادي لهذا النظام
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نظمـت   عن مجموعة من الأجزاء المتكاملة والمترابطة التـي صـممت و           ةفالحاسب هو عبار  "

لمعالجة البيانات إليكترونيا من خلال قبول وتخزين بيانات المدخلات ثم تشغيلها وإنتاج نتـائج              

المخرجات وفقا لتوجيهات برنامج يشتمل على تعليمات تفصيلية خطوة بخطوة لما يجب عملـه              

  ) ٢٨١، ص ١٩٩٧حسين، " (لتحقيق الهدف من التشغيل

    قدرات الحاسب٣-٢-١

دام الأساليب اليدوية إلى استخدام الأساليب الإلكترونية في معالجة البيانـات           إن التحول من استخ   

  )١٤، ص ١٩٩٦الفيومي، وآخرون، (كان لما يتمتع به الحاسب من قدرات وهي حسب  

 سرعة أداء عمليات الضرب والطرح والجمع قد تصل إلى واحد على البليون من الثانية  .١

 .رة من الضرب والقسمة والجمع أداء عمليات متتالية ومتتابعة ومتكر .٢

 .تخزين حجم هائل من البيانات والمعلومات  .٣

 .سرعة استدعاء المعلومة .٤

   حدود استخدام الحاسب ٣-٢-٢

بالرغم من القدرات الكبيرة التي يتمتع بها الحاسب، إلا أن هناك قيود تحد من استخدامه وهـي                 

  )١٥ص  ،١٩٩٦ وآخرون، الفيومي، (-:حسب

 ب إعداد مهمة لم يصمم لها برنامج  الحاسعلا يستطي .١

يمنع بعض الأخطاء وليس كل الأخطاء فعلى سبيل المثال برامج المحاسبة  المالية لا تسجل                .٢

 .قيد غير متوازن ، ولكنها تقبل قيد محاسبي متوازن ولو كانت المبالغ خاطئة

التقـارير ،   يحتاج الحاسب لمساعدة الإنسان ، سواء بإدخال البيانات أحيانـا ، واسـتخراج               .٣

 . وصيانة الحاسب والبرامج المتعلقة به ، وتطوير الحاسب والبرامج المتعلقة به
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، فلو ظهر بديل جديد غير مـدخل   الحاسب المفاضلة إلا بين البدائل المعدة مسبقاً         علا يستطي  .٤

 .للحاسب فلا يستطيع التعامل معه إلا بعد تعديل البرامج

فقد توجد البرامج ولكن معالجة     . ر المتكررة بكفاءة واقتصاد    الحاسب أداء العمليات غي    علا يستطي 

مفهوم الحاسب كأحد المكونات الأساسية للنظام الإلكتروني ،        ل البيانات بالطرق تعرضت الدراسة   

ة التي يعمل الحاسـب      إلى الحديث عن البرامج وهو المكون الثاني للنظم الإلكتروني         ينتقل  والآن  

  .تحت تحكمها

إن هذه البرامج تنقسم إلـى      . ة عامة هي أداة الربط بين الإنسان والحاسب كآلة          فالبرامج بصور 

نوعين أساسين برامج التشغيل وبرامج التطبيقات ، ومن ضـمن بـرامج التطبيقـات البـرامج                

  . ثم سنحدد  المقصود بالبرامج المحاسبية.وهنا سنقف على مفهوم البرامج وأنواعها. المحاسبية 

  ج تعريف البرنام٣-٣

".  مجموعة متتالية من التعليمات تهدف إلـى إنجـاز عمـل معـين            " حيث يعرف البرنامج بأنه   

فالأعمال المختلفة التي يقوم بها الناس يمكن صياغتها بصورة مـا وإدخالهـا وتخزينهـا فـي                 

  ) ١٢، ص ١٩٨٩الحسيني، .(الحاسوب ليقوم هو فيما بعد بتنفيذ هذه الخطوات وإنجاز العمل

  لتشغيل  برامج ا٣-٣-١
برامج التشغيل أو برامج النظام وهي برامج مـصممة لـربط الوحـدات المختلفـة بالحاسـب          

  . والحصول منها على إمكانيات إضافية

   برامج التطبيقات٣-٣-٢
 المالية باعتبارها أحد برامج التطبيقات سنحدد مفهوم برامج         ةقبل أن نحدد مفهوم برامج المحاسب     

  .وصولا لتعريف برامج المحاسبة الماليةالتطبيقات وسنعرف المحاسبة 

  وبرامج التطبيقات هي برامج مصممه لحل مشكلات عامة تواجه قطاع كبير من المستخدمين 
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  في أحد المجالات يتم تصميمها بواسطة فرق من المبرمجين  والمتخصصين في أحد المجالات 

مع إجراء بعض التعديلات    مثل المحاسبة حيث لا يحتاج تشغيلها سوى عدة دقائق لأي مستخدم            

عبد العال،  ( .البسيطة لبعض المستخدمين ، بينما تصميم برنامج خاص يحتاج ربما عدة أشهر             

  ) ١٠١، ص ١٩٩٢الفيومي ، 

 عبارة برنامج تطبيقـي      بأنها وعلى هذا يرى الباحث أنه  يمكن تعريف برامج المحاسبة المالية          

لعمليات المالية التي تحدث في الوحدة بهدف       جاهز يختص بتسجيل وتبويب وترحيل ثم تلخيص ا       

  .معرفة نتيجة أعمال المشروع عن فترة مالية محددة  والمركز المالي في نهاية هذه الفترة 

وعادة ما تقوم هذه البرامج بالاحتفاظ بالسجلات المحاسبية ، وإعـداد التقـارير ،والحـسابات               

 البرامج أنظمة فرعية، للعملاء، المخـازن،       كما وتوجد ضمن هذه   . الختامية والميزانية العمومية  

 برامج لاحتساب   نكشوفات الرواتب واحتساب الضريبة عليها، كما تتضم      أسعار العملات، إعداد    

 بمعنـى أن هـذه البـرامج        ، تقارير الإنتاج ومعادلات التصنيع،    وإعداد ضريبة القيمة المضافة   

  .تحتوي على مقومات النظام المحاسبي

  به دام الحاسب الإلكتروني والبرامج المتعلقة أهمية استخ٣-٣-٣

تكمن أهمية البرامج المحاسبية والعمل عليها في إعداد الحسابات والقوائم المالية حسب الصعيدي             

  )١٧٩ص، ١٩٩٨ جبر، ، الصعيدي(وجبر في عدة نقاط 

ا الدقة والسرعة في إعداد المستندات وإجراء العمليات والتبويب والتصنيف والتحليل وهذ           .١

 .وتقليل حجم الأخطاء المحاسبية وتخفيض التكاليفيؤدي إلى توفير الوقت 

لما تتضمنه هذه البرامج مـن وسـائل   إحكام الرقابة الداخلية والذاتية على تنفيذ العمليات     .٢

 .الرقابة
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التقارير   بواسطة الحاسب و بالتالي زيادة الثقة في       زيادة الثقة في البيانات التي يتم تشغيلها       .٣

 . كأساس سليم وموثوق به لاتخاذ القرارات الإدارية لومات حيث يعتمد عليهاوالمع

  وتحليل النتائج والتعليق عليها  لتفسيرالروتيني والتفرغ المكتبي خفيض مدة العمل ت .٤

 البيانات واستخراجها عند الحاجة ي عملية حفظ المستندات وكميات هائلة من  فالمساعدة  .٥

  .يزها على العمليات الفنيةتسهيل عملية المراجعة وترك .٦

   الأسباب التي عجلت باستخدام الحاسب والبرامج المتعلقة به٣-٣-٤

إن سرعة التحول لاستخدام البرامج المحاسبية بديلا عن النظم اليدوية كان له عدة أسباب وهي               

  )١٧٨ص ،١٩٩٨ جبر،، الصعيدي ( -:حسب

ي مما أدى إلـى وتـضخيم       كبر حجم المشروعات واعتمادها على نظم الإنتاج الآل        .١

 .البيانات وازدياد الطلب عليها من داخل وخارج المنشأة 

التطور  في وسائل اتخاذ القرارات باستخدام النماذج الكمية وبحوث العمليـات فـي             .٢

 .ستدعي استخدام الحاسب الإلكترونيتحليل المشاكل المحاسبية والإدارية وهذا ي

 الحديثة لتشغيل   تالتقليدية في مسايرة  الاتجاها    عدم مناسبة الطرق اليدوية والمكتبية       .٣

 .البيانات بالسرعة والدقة الواجبة 

    المنافع المرتبطة بتطبيق البرامج المحاسبية الحديثة٣-٣-٥

قد يعتقد البعض أن استخدام النظم الإلكترونية في معالجة البيانات أكثر تكلفة من النظام اليـدوي                

  ظام الإلكتروني يترتب عليه وفر في التكاليف ، وهي ،ولكن الحقيقة أن استخدام الن

 )١٩٩-١٩٤، ص١٩٩٨الصعيدي، جبر، (منافع يمكن قياسها وهي حسب : أولاً

 تخفيض عدد العاملين  وتتمثل المنفعة في تقليل أجور العاملين المدفوعة نتيجة انخفاض              .١

 .عددهم في الوقت الحالي 
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 العاملين الذين كان على المنشأة أن تـشغلهم         هؤلاء: تخفيض عدد العاملين في المستقبل       .٢

 . لو استمرت في تطبيق النظام القديم 

 . التخفيض الناتج عن الوفر الاقتصادي في عناصر النظام المحاسبي .٣

تقليل عدد المستندات  ففي النظم الإدارية يتم طباعة أصل وأكثر من صورة ولكن فـي                 .٤

 .قط والاكتفاء بالنسخ الإلكترونيةبرامج المحاسبة المالية يمكن طباعة الأصل ف

الوفر في التقارير المطبوعة وينشأ هذا الوفر نتيجة رؤية التقارير على الـشاشة وعـدم                .٥

 .الحاجة لطباعتها

تحقيق الوفر في الدفاتر المحاسبية إذ يتم الاحتفاظ بها في صورتها الإلكترونيـة وعـدم                .٦

  .الحاجة لطباعتها 

منافع لا يمكن قياسها : ثانياً  

، أو التعبيـر عنهـا      هناك منافع  تتحقق نتيجة استخدام البرامج المحاسبية لا يمكن قياسها ماليا             

  )٢٢٨ص  ،١٩٩٧ حسين، (بالنقود منها  وهي حسب

تقليل الأخطاء نتيجة الدقة في العمليات الحسابية والقدرة على تجميع وتخزين البيانـات              .١

  .تلقائياً

ستخراج المعلومات المطلوبة من قـبلهم ودقـة        رضاء المستخدمين نتيجة السرعة في ا      .٢

  .الخدمة المقدمة لهم وانخفاض الأخطاء إلى أدني حد ممكن

  .زيادة مقدرة النظام على الاستجابة لاحتياجات مستخدمي المعلومات .٣

زيادة سرعة النظام وهي تشير إلى زيادة سرعة النشاط وإلى زيادة مقدرة النظام علـى                .٤

  .ة لاستخراج المعلومات للمستخدم في الحالجمع وتشغيل البيانات بسرع
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تحقيق وفر نتيجة تحسن عمليات الإنتاج نتيجة الزيادة المتوقعة في قبول طلبات العملاء،              .٥

  . وفي مراقبة المخزون

الثقة في النظام و أن البيانات وما ينتج عنها من معلومات صحيحة ويمكـن الاعتمـاد                 .٦

 . عليها

 يمكن قياسها ماليا ربما توازي المنافع التي يمكـن          ويرى الباحث أن المنافع التي لا     

قياسها وقد تزيد عنها ، فعلى سبيل المثال اكتساب ثقة الزبائن، وسرعة تلبية طلباتهم               

  .يؤدي للمحافظة عليهم وبالتالي زيادة الأرباح على المدى البعيد

   اختبار البرامج ٣-٣-٦
 العمـل   ة بعض التعديلات عليها لتلاءم طبيع     لعند الحصول على البرامج الجاهزة  قد يتم إدخا        

وعليه فلابد من فحصها، والتأكد من سلامة معالجتها للبيانات قبل اسـتخدامها فـي          . في المنشأة 

العمل المحاسبي، ويطلق على هذه الخطوة المهمة اسم تصحيح أخطاء البرامج نظراً لأنها تهدف              

، سـيمكن  موسـكوف، (ي البرامج الجاهزة     أخطاء تحدث خلال عمل التعديلات ف      يإلى إزالة أ  

  )٥٩٨ص ،٢٠٠٢

   اختيار النظام الجديد والتخلص من النظام القديم ٣- ٣- ٧

في هذه المرحلة تقوم المنشاة إما بتطبيق نظام التشغيل المتوازي، ويقوم على الاسـتمرار فـي                

 النظامين، ويـتم    استخدام النظام القديم والنظام الجديد في نفس الوقت إلى أن تتوافق مخرجات             

التأكد من سلامة النظام الجديد،  وميزة هذه الطريقة في التحول أنها تقلل من مخـاطر حـدوث         

أما عيب هذه الطريقة تتلخص في ارتفاع التكلفة في معالجة البيانات،           . أخطاء في النظام الجديد   

 أو التـشغيل    .وذلك نتيجة الازدواجية في استخدام نظامين، ووجود عدد كبير مـن المـوظفين            

  )٦٠١ص ،٢٠٠٢ موسكوف، سيمكن،.( الفوري للنظام الجديد وتوقيف النظام القديم فوراً 
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   مزايا الحصول على البرامج الجاهزة٣-٣-٨

 تقوم بإعدادها داخليا لما للبرامج الجاهزة  من مزايـا          تقوم الشركات بشراء البرامج الجاهزة ولا     

  )٦٤٦-٦٤٣ص ،٢٠٠٢سيمكن، موسكوف،( وهي حسب

 أي انخفاض احتمال توقف المؤسسات المتخصصة في إعداد البرامج -:انخفاض المخاطرة . ١

.تطويرها عن مزاولة نشاطها أو عدم الاستمرار في  

ويقصد بذلك انخفاض تكلفة هذه البرامج مقارنة بتكلفة إعـدادها داخليـا            -:انخفاض التكلفة   . ٢

نى أن إعداد البرنامج داخليا يكلف خمـسة         بمع ١:٥حيث جرت العادة على تقدير  نسبة عرفية         

أضعاف شرائه لأن بائع البرنامج يوزع تكلفته على عدد كبير مـن الزبـائن الـذين يـشترون         

  .البرنامج

 الجاهزة سـبق اختبارهـا،      أي قابليتها للتشغيل المباشر لأن البرامج      -:انخفاض وقت التنفيذ    .٣

تكمن في مـدى ملائمـة البـرامج للأجهـزة          والمشاكل  . والتأكد من سلامتها بواسطة معديها    

المستخدمة من قبل الجهة المشترية  وغالبا ما يتنبأ بائعي ومعدي هذه البرامج بمواصفات ونظم               

  .التشغيل الخاصة بالمشترين، مما يعمل على حل هذه المشكلة

سيتم مناقشة  في هذه البرامج أساليب رقابة جيدة ور غالبا ما تتواف-:أساليب الرقابة الفعالة . ٤

  .أساليب الرقابة لاحقا

 الإمكانات والخبرات البشرية لدى المؤسسات والشركات د غالبا لا توج-:توفير الجهد . ٥

المشترية لإعداد البرامج بكفاءة وفاعلية تضاهي تلك المتوفرة لدى المؤسسات المتخصصة في 

  . تصميم البرامج

   عيوب الحصول على البرامج الجاهزة٣- ٣- ٩

   المترتبة هناك بعض العيوب إلا أن من المزايا  السابقة للحصول على البرامج الجاهزةغم بالر
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  ) ١٦٣ ص،١٩٩٨ تنتوش،( على الحصول عليها وهي حسب 

 عدم اكتساب العاملين بالمنشأة الخبرة المناسبة نتيجة الحصول على جاهزة  .١

  .قد يصعب الحصول على برنامج يلاءم ويناسب احتياجات المنشأة .٢

   الخصائص التي تميز بيئة معالجة البيانات الكترونيا عن بيئة المعالجة اليدوية٣-٤

تحول الشركات من النظم اليدوية إلى البرامج كان له العديد من التغيرات في طريقة معالجة 

  ١)٢٢/١/٢٠٠٧،www//socpa.org.sa. (البيانات

 اجعته في وقت قصير يتم قراءته بواسطة الحاسب ، ويمكن مر-:مسار العمليات  .١

 فجميع البيانات تخضع لنفس تعليمات المعالجة،فيتم التخلص من -:اتساق معالجة العمليات .٢

 .جميع الأخطاء اليدوية ، وأي خطأ في برمجة النظام ينتج عنه خطأ لجميع العمليات

ية  تركز النظم اليدوية على فصل المهام ، بينما في الأنظمة الإلكترون-:الفصل بين المهام .٣

يستطيع شخص إدخال بيانات غير متعلقة به ، ومن ثم لابد من التركيز على فصل هذه 

الوظائف من خلال إجراءات إضافية ككلمات المرور، والفصل الكافي بين  المهام غير 

 .المتجانسة

احتمال قيام أشخاص غير مرخص لهم بالاتصال -:احتمال حصول الأخطاء والمخالفات .٤

بيانات المالية أو إدخال بيانات دون دليل مادي ، ويحصل هذا في بالحاسب ، وتغيير ال

 .الأنظمة الالكترونية أكثر من الأنظمة اليدوية

 تمد أنظمة الحاسب إدارة المنشأة بأدوات تحليلية -:احتمال زيادة فاعلية الإشراف الإداري .٥

ابة بل على متنوعة كالإحصائيات ،والنسب المالية ، مما يساعدها ليس على تحقيق الرق

 .زيادة فاعلية نظام الرقابة وإدارة وتقييم المعالجة الفعلية أكثر من النظم اليدوية

                                                 
  الهيئة السعودية للمحاسبين  القانونيين موقع  1
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 تعتمد إجراءات -.:اعتماد الرقابة الأخرى على الرقابة على تشغيل الحاسب الالكتروني .٦

طة الرقابة اليدوية وفاعليتها ،على فاعلية الرقابة الالكترونية ، فالفحص اليدوي للقوائم بواس

  .البرامج المحاسبية مثال على ذلك

   الرقابة في بيئة الحاسب الآلي٣- ٥

   مقدمة  ٣-٥-١

إن الرقابة ليست هدفاً بحد ذاتها وإنما هو وسيلة للتأكد من صحة وسلامة البيانـات التـي تـتم                   

  .معالجتها حتى يمكن الاعتماد على المعلومات المحاسبية في اتخاذ قرارات سليمة 

ويركـز الباحـث علـى      . عنه في النظم اليدوية    فة في النظم الإلكترونية لا يختل     ومفهوم الرقاب 

  .إجراءات الرقابة في البرامج المحاسبية   والتي أعدت بواسطة معدي  البرامج

   الرقابة الداخلية ٣-٥-٢

  ) ١٢٩،ص١٩٨٦عبداالله، (تعريف الرقابة الداخلية ٣-٥-٢-١

   الخطة التنظيمية ووسائل التنسيق  الرقابة الداخلة بأنها تشملAICPA عرفت 
  والمقاييس المتبعة في المشروع بهدف حماية أصوله وضبط ومراجعة البيانات

 المحاسبية والتأكد من دقتها ومدى الاعتماد عليها وزيادة الكفايـة الإنتاجيـة وتـشجيع              
   .العاملين على التمسك بالسياسات الإدارية الموضوعة

 ف الرئيسية للرقابة الداخليةومن التعريف يستنتج الأهدا

 تعد يتشجيع الدقة ومدى الاعتماد على التقارير المحاسبية و التقارير الأخرى الت .١
 داخل الوحدة 

 . تشجيع وتقييم الكفاية التشغيلية لكل جوانب أنشطة الوحدة .٢

 .  الإدارية وتشجيع وقياس مدى التمشي معهاتإيصال السياسا .٣



www.manaraa.com

 ٥٧

  الداخلية مقومات نظام الرقابة ٣-٥-٢-٢

   تقسيم العمل:أولاً

 يقصد بتقسيم العمل هو ألا يجمع موظف بين عدد من الوظائف ذات العلاقة حتى يمكن تقليـل                 

مخاطر السرقة والتلاعب وكذلك لا يجمع بين حيازة الأصول وتداولها والـدفاتر والـسجلات              

في أصـول الـشركة     المحاسبية حتى لا يتلاعب بها مما يؤدي لتقليل مخاطر السرقة والتلاعب            

  )٣١٧،ص٢٠٠٢موسكوف، سيمكن،. (وممتلكاتها 

والأصيل كمثال على البرامج المحاسبية يساعد الإدارة  من إدخـال التقـسيمات حيـث يمـنح                 

المستخدم صلاحيات تخوله من استخدام بعض قوائم البرنامج وليس كل القوائم أي منعـه مـن                

ما وقد تنبه هذه البرامج الإدارة إلى محاولة أحد         التسجيل واستخراج المعلومات غير المتعلقة ، ك      

الأشخاص غير المخولين باستخدام  البرنـامج وعـدد المـرات الفاشـلة للوصـول للبيانـات             

  .  والمعلومات ،وتوقيت هذه المحاولات الفاشلة للدخول كما في برنامج السحري

    تحديد المسئوليات  :ثانياً

  يد الأعمال الواجب تنفيذها والخاصة بكل وظيفة بعد تقسيم العمل إلى وظائف يتم تحد

  و الواجبات التي ينبغي على من يشغل هذه الوظيفة أن يقوم بها والأعمال التي يحظر عليه

  . تنفيذها 

   الرقابة المحاسبية: ثالثاً

يرى الباحث أن برامج المحاسبة هي أنظمة محاسبية تطبق الرقابة المحاسبية والتي من أهمهـا               

قيد المزدوج، والمجاميع للتأكد ، و وجود نظام سليم يستند على مجموعة متكاملة منتظمة              نظام ال 

  .من الدفاتر  وذلك لضمان صحة البيانات المحاسبية التي تمت معالجتها
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والذي يخص برنامج الأصيل يوضح بعضا من مقومـات نظـام الرقابـة             )  ٣,١(والشكل التالي 

  .الداخلي

  )٣,١(شكل رقم 

  ل وتحديد المسئولياتتقسيم العم

  
  

  )٣٦٨،ص١٩٩٧حسين ،( مزايا وجود الحاسب لأغراض الرقابة٣- ٥- ٣

    الدقة :أولاً

   ويقصد بالدقة أن البرامج لا تقبل تسجيل العمليات الخاطئة وبالتالي ستكون المعلومات دقيقة 

  خطاء الترحيل فمثلاً لا تقبل البرامج تسجيل أي قيد غير متوازن وبعد تسجيله لن تحدث أ

  .والترصيد والجمع والطرح 

  

 تقسيم العمل

  يات  تحديد المسئول
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  الثبات  : ثانياً

   فالبرامج كما هو معلوم مجموعة من الأوامر والتعليمات يتم تنفيذها باستمرار دون زيادة أو

 إمكانية منح العميل ائتمان يفوق المسموح له ولن         د نقصان أو استثناء  فعلى سبيل المثال لا توج        

تجاوز ذلك حتى وإن رغب بذلك لأن البرنامج لن يقبل التسجيل ولو            يستطيع أحد من الموظفين     

  ) ٣,٢( المحاولة مئات المرات أنظر الشكل رقمتتكرر

  )٣,٢(شكل رقم 

  الثبات في تطبيق التعليمات

  

  

  لحافز ا:  ثالثاً

  .فالحاسب آلة ليس لها دوافع للسرقة أو الاختلاس أو الانتقام وليس لها أية مصالح شخصية 

  عيوب وجود الحاسب من الناحية الرقابية  ٣-٥-٤

ظهرت مشاكل لم تكن في النظم اليدوية وتتعلق هذه المشاكل بالمدخلات والتـشغيل والتخـزين               

  )٣٦٩ص ،١٩٩٧ حسين،(. والمخرجات

  المدخلاتلمرحلة عيوب وجود الحاسب  ٣-٥-٤-١

  عدم وجود المستندات الأصلية :أولاً   

ستندات وتطبعها ومن ثم تقوم بعملية التـسجيل تلقائيـاً والترحيـل             يمكن للبرامج أن تنشئ الم    

  والترصيد مباشرةً  إلى الدفاتر والسجلات المحاسبية وهذا ما يعرف بفقدان مسار المراجعة و 
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  -:لعلاج ذلك نتبع ما يلي 

رقابة مادية على وحدات الإدخال والإخراج بحيث يمنع أي شخص غير مصرح له              .١

خدام هذه الأطراف والتي يتم إدخال البيانات منها والأطـراف          أو غير مسئول باست   

 .التي يتم استخراج المعلومات منها 

أن يوجد في برنامج التشغيل خاصية تسجيل اسم ووقت ورقم الطرف المستخدم في              .٢

إجراء العمليات وبالتالي يمكن مراجعة الأرشيف ويمكن تحديد واكتشاف البيانـات           

 .غير المصرح بها 

   إمكانية إدخال عمليات غير مصرح بها: ثانيا 

فقد ينجح شخص غير مسئول باجتياز إجراءات الرقابة المادية والفنية والتنظيمية لنظام الحاسب             

  . الآلي وتسجيل عمليات وهمية لأهداف شخصية

   التشغيل  لمرحلةعيوب وجود الحاسب ٣-٥-٤-٢

  عدم القدرة على التحكم بالنتائج:  أولا

  أن يقبل إدخال بيانات غير منطقية ويقبلها ما كانت تقبل بالنظام اليدوي يمكن للحاسب 

  ١٠٠٠ بدلاً من ١٠٠٠٠٠كتسجيل راتب بمبلغ

  تركيز المهام داخل الحاسب الآلي: ثانياً 

   فتسجيل فاتورة بيع مثلاً يقوم البرنامج تلقائياً بتسجيل قيد محاسبي بطريق آلية ويقوم بالترحيل

ختصة بدفتر الأستاذ وكذلك يقوم بتسجيل حركة مخزنيه وترحيلها إلى كـرت             إلى الحسابات الم  

  .الصنف كل ذلك بمجرد الضغط على مفتاح التخزين

  زيادة القدرة على الغش والتلاعب : ثالثاً 

  لآن الحاسب يساعد على تحديد آثار .  السرعة الفائقة في التشغيل تزيد القدرة على الغش
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  قات  الناتجة عن عملية الغش، مما يساعد من يقوم بالاحتيال العمليات، وإجراء المطاب

  .بينما يصعب ذلك في النظم اليدوية . باختيار أفضل الطرق التي تساعده على إخفاء جريمته

وفي البرامج المحلية توجد إمكانية إدخال البيانات عشوائيا، وفي أي تاريخ وبأي أرقام مستندات،              

ة ترقيم الحركات والمستندات وفق للتسلسل التـاريخي، وهـذا قـد            ثم يعطى أمر للبرنامج بإعاد    

   )٣,١١انظر الشكل.(يستغل لأغراض الغش والتلاعب

  . مما سبق يتضح أنه لابد من رقابة على هذه البرامج، وهو ما يعرف بالرقابة على التطبيقات

  مصادر جديدة للأخطاء : رابعاً 

 البرامج المحاسبية، ولكن قد يوجد خطأ برمجي لـم          تكاد تتلاشى أخطاء العمليات الحسابية  في      

  .يؤخذ في الحسبان يسبب مشاكل ربما يحتاج تعديلها لتكلفة كبيرة 

  المخرجات  لمرحلة عيوب وجود الحاسب ٣-٥-٤-٣

   ثقة المستخدم الزائدة في الحاسب: أولاً 

عامل معها علـى    حيث تكمن المشكلة أن المستخدم قد يفترض الصحة والدقة في المخرجات، ويت           

  .أنها مسلمات لا تجوز مناقشتها 

   في إيجاد أحداث غير حقيقية للحاسباستغلال القدرات الهائلة :ثانياً 

  كتسجيل أسماء موظفين وهمية مما يؤدي لزيادة المصروفات،واختلاس ما يقابلها من نقدية

  . دون أن يلفت نظر أحد 

  التخزين  لمرحلة عيوب وجود الحاسب ٣-٥-٤-٤

  عدم رؤية السجلات: ولاً أ

   حيث يتم تخزين البيانات بلغة الآلة، وهي غير مرئية، ولا يمكن للعنصر البشري أن يقرأها 

  .بصورة مباشرة 
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  تعديل البيانات المخزنة دون ترك أي دليل: ثانياً 

ية بينما في الأنظمة اليدو   . حيث يمكن محو ما على الأسطوانات الصلبة والأقراص المرنة نفسها           

ولكن فـي   . يصعب إجراء التعديلات أو الشطب أو الكشط ، كما يصعب نزع صفحة من مكانها             

،ص ١٩٩٧حـسين، . (النظام الإلكتروني والبرامج المحاسبية يمكن فعل ذلك دون ترك أي أثـر           

٣٦٩(  

  الرقابة على التطبيقات ٣-٥-٥

لك العيوب والأخطار والتي     نتيجة للعيوب السابقة كان لابد من إحكام الرقابة، ومحاولة تجنب ت          

  .تتعلق باستخدام البرامج المحاسبية، وهو ما يعرف باسم الرقابة على التطبيقات

يقصد بالرقابة على التطبيقات تلك الأساليب المستخدمة في نظـم      "تيقصد بالرقابة على التطبيقا   

   )٣٥٣، ص ٢٠٠٢موسكوف، سيمكن، " (المعلومات المحاسبية الإلكترونية 

 بعنـوان أسـاليب     ١٩٧٤التي أصدرها مجمع المحاسبين القانونيين عـام        " ٣"لنشرة رقم   وفي ا 

تختص أساليب الرقابة على التطبيقات بوظائف      " الرقابة على التطبيقات كانت على النحو التالي        

خاصة يقوم بإدخالها قسم معالجة البيانات إلكترونياً وتهدف إلى توفير درجة معقولة من سـلامة               

   )٣٥٤، ص ٢٠٠٢موسكوف، سيمكن، " (تسجيل ومعالجة البيانات وإعداد التقارير عمليات 

  .وتوجد عدة أساليب  للرقابة على  التطبيقات تختص بكل من المدخلات والمعالجة والمخرجات

  أساليب الرقابة على المدخلات  ٣-٥-٥-١ 

 يتسلمها قـسم معالجـة      تهدف هذه الأساليب لتوفير درجة معقولة من صحة اعتماد البيانات التي          

البيانات بواسطة موظف مختص ومن سلامة تحويلها بصورة تمكن الحاسب من التعرف عليهـا              

ومن عدم فقدانها أو الإضافة إليها أو حذف جزء منها أو طبع صورة منها أو عمل تعديلات غير            

   )٣٥٤، ص٢٠٠٢موسكوف، سيمكن، . (مشروعة
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  .لى النظام المحاسبي عن طريق تسجيل المستنداتومن الجدير بالذكر أن البيانات تدخل إ

 فالبرامج قد تمنع تسجيل فاتورة مرتين خاصة بأحد الموردين وبنفس الرقم وتنبه إلى أنه سـبق                

  ) ٣,٣(إدخال هذه الفاتورة أنظر للشكل رقم 

  ) ٣,٣(شكل رقم 

  الرقابة على المدخلات

  

  ال البيانات إلا  إذا كانت مكتملة الأركانكذلك فإن البرامج لا تقبل تسجيل المستندات وإدخ

بمعنى إذا كان هناك نواقص في بيانات المستند لا يمكن تخزينه ،كعدم تـسجيل التـاريخ ، أو                  

  .الخ...الجهة الموجه إليها المستند

 إدخال البيانات إلا من لديه صلاحية الدخول للبرنامج،  وكذلك للوصول لملف عوكذلك لا يستطي

) ٤,٣( يمكن إضافة كلمة مرور أخرى وذلك لتأكيد رقابة الوصول والشكل إحدى الشركات

  .التالي يوضح صلاحية رقابة الوصول
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  )٣,٤(شكل رقم 

  رقابة الوصول

 

  

   البياناتتشغيل أساليب الرقابة على ٣-٥-٥-٢

 للتعليمـات    وتهدف إلى توفير درجة معقولة من تنفيذ عمليات معالجة البيانات إلكترونياًِ طبقـاًِ            

موسـكوف، سـيمكن،    . (المحددة  كما صرح بها وعدم معالجة أي بيانات لـم يـصرح بهـا              

  )٣٥٤،ص٢٠٠٢

 أخطاء في تـصميم هـذه       دويرى الباحث أن فحص البرامج واختيارها قبل تنفيذها وأنه لا توج          

وأن البرامج وأنها تعمل وفق القواعد المحاسبية يشكل ضمان لسلامة معالجـة البيانـات، كمـا      

 بها أخطـاء    دغالبية البرامج  الجاهزة تقوم بمعالجة البيانات وفق القواعد المحاسبية وأنه لا توج            

  .تؤدي إلى نتائج خاطئة

  أساليب الرقابة على المخرجات  ٣-٥-٥-٣

  ويقصد بها التأكد من دقة مخرجات عمليات معالجة البيانات مثل التقارير والأشرطة والملفات "

موسكوف، سـيمكن،   ."( هذه المخرجات بواسطة الأشخاص المصرح لهم فقط         الممغنطة وتداول 

  )٣٥٤، ص٢٠٠٢
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والبرامج غالبا لا تمكن من نسخ البيانات على الأشرطة الممغنطـة إلا مـن لديـه الـصلاحية              

  .المحددة 

وكذلك لا يمكن  طباعة التقارير إلا بواسطة من لديه الصلاحية للتأكد من أنها تصل إلى عـدد                  

يوضـح أن تقـارير     ) ٣,٥(من الأشخاص الذين تهمهم هذه التقارير،  والـشكل رقـم            محدود  

  .الإرساليات هي المتاحة بينما التقارير الأخرى غير متاحة ولذلك المفاتيح غير فعالة

  )٣,٥(شكل رقم 

  طباعة التقارير المسموح بها  فقط

  

  

  حماية الملفات  ٣-٥-٥-٤

لتأكد من استخدام الملفات الصحيحة فـي عمليـة معالجـة          الهدف من الرقابة على الملفات هو ا      

  البيانات ، والاحتفاظ بملفات احتياطية للملفات ذات الأهمية يمكن الرجوع إليها في حالة تلف
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  . البيانات أو سرقتها ، كذلك حمايتها من الأخطاء المقصودة وغير المقصودة 

ضرورة عمل نسخة احتياطية مـن البيانـات،   إن البرامج المحاسبية غالباً ما تنبه المستخدم إلى      

وكم هو الوقت  الذي مضى منذ أن  تمت آخر عملية نسخ للبيانات مما ينبـه علـى ضـرورة                     

  . يوضح مثال على هذه الرسائل) ٣,٦(الإسراع بعمل النسخ الاحتياطية والشكل رقم 

  )٣,٦(شكل رقم 

  الرقابة على الملفات

  

لتلف أو وجود أخطاء في الملفات يمكن استدعاء برنامج وفي حالة تعرض البيانات لبعض ا

خاص بصيانة الملفات من داخل بعض هذه البرامج لمحاولة إصلاحها حسب ما هو موضح في 

  )٣,٧(الشكل رقم 

وكذلك توجد رسائل تحذير تحذر المستخدم من أن البيانات والمعلومات قد تتعرض للتلف أو 

لخاصة وضرورة عمل نسخة قبل تنفيذ هذه الأوامر والشكل الضياع نتيجة تنفيذ بعض الأوامر ا

  .يوضح مثال على مثل هذه التحذيرات ) ٣,٨(
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  )٣,٧(شكل رقم 

  صيانة الملفات

  

  )٣,٨(شكل رقم 

  تحذير من فقدان الملفات

  

  الحماية المادية ٣-٥-٥-٥

  وصول غير المرخص قد تتعرض الحواسيب للسرقة أو التلف أو ال-:الحماية المادية للآلات



www.manaraa.com

 ٦٨

  . وإساءة الاستخدام، مما يؤدي إلى فقدان البيانات والمعلومات الخاصة بالنظام المحاسبي

لذلك يتوجب اتخاذ عدد من الإجراءات لحماية الأجهزة كإقفال الأبواب ، وتثبيت الحاسوب على              

جمعيـة  (.المنضدة، واستخدام أجهزة الإنذار التي تنطلق في حال فصل أو تحريك الحواسـيب            

  )٣٢٣ ، ص٢٠٠١مدققي الحسابات الفلسطينية، 

 ينبغي توفير الحماية المادية لوسائل التخـزين المتحركـة          -:الحماية المادية للوسائل المتحركة     

كالأقراص المغنطة الصغيرة، التي قد تتعرض للتلف أو وضعها في غير أماكنهـا أو التعـديل                

بحراستها عند الدخول والخروج، وينبغـي       وظفينبدون ترخيص، والرقابة عليها تكون بتكليف م      

.( أن تكون محفوظة في مواقع محدده للحفظ، وينبغي حفظها في حاويات لا تـؤثر فيهـا النـار                 

  )٣٢٤ ،ص٢٠٠١جمعية مدققي الحسابات الفلسطينية،

   عيوب البرامج المحاسبية المحلية من الناحية الرقابية٣-٦

لبرامج توجد بها نقاط ضعف كبيرة و عيوب رقابية يعتبرها          بالرغم مما ذكر أعلاه  إلا أن هذه ا        

الباحث جوهرية فيما يتعلق بالبرامج المحاسبية، وبالذات لأصـحاب الـصلاحيات العليـا مـن               

  -:المديرين اتضحت للباحث من خلال عمله على بعض البرامج ومنها على سبيل المثال

  .إمكانية تعديل المستندات والقيود المحاسبية .١

  )٣,٩(قم شكل ر

 تعديل المستندات
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  . إمكانية حذف القيود والمستندات .٢

  )٣,١٠(شكل رقم 

  حذف القيود

 
 

 )٣,١١( كما في الشكل رقم تإعادة ترقيم القيود والحركا .٣

  )٣,١١(شكل رقم 

 إعادة ترقيم القيود المحاسبية

 
 

 يتم طباعة هناك إمكانية لطباعة أكثر من أصل من المستندات الداخلية والصحيح أن .٤

 .أصل واحد فقط والباقي صورة

 .إمكانية إدخال فاتورة تحمل نفس الرقم مرتين رغم وجود رسائل التحذير من البرنامج .٥
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   القانون الضريبي والبرامج المحاسبية٣-٧

 والمتعلق   ٢٦/٧/٢٠٠٥م بتاريخ   ٢٠٠٥لسنة  ) ١٣٨( رقم   مجلس الوزراء الفلسطيني  قرار  وفق  

، )٢٥(سيـسالم، وآخـرون،    (-: علـى ت نصذيوال) ٦(في المادة رقم بلائحة مسك الحسابات    

   )٩٦، ص٢٠٠٦

أن يستجيب النظام الإلكتروني إلى متطلبات تعليمـات مـسك الـدفاتر الحـسابية              يجب   .١
 القانونية

 يجب أن يكون النظام مرخص من الجهات الحكومية .٢

كـل التـسجيلات    يجب أن يتمتع النظام بالطباعة التلقائية للمستخرجات بما فـي ذلـك              .٣
 للمجموعات الثابتة

 .أو جزء منها وذلك حسب نظام تسجيلها مع ضرورة وجود رقم لكل مستند .٤

 .يجب أن يتم ذكر كلمة أصل على كل نسخة يتم استخراجها من الجهاز .٥

 وكـذلك   UPSيجب أن يكون النظام مزود بجهاز وقائي لانقطاع التيـار الكهربـائي     .٦
 Antivirusبرنامج 

شخص مكلف أو محاسب  أن يسجل نظامه المحاسبي لدى وزارة المالية            يجب على كل     .٧

  .ويذكر فيه كافة التفاصيل الدقيقة المتعلقة بالنظام

والسؤال الذي تحاول أن تجيب عليه الدراسة ما هو تأثير استخدام الشركات المساهمة للبـرامج                

  .ة الجاهزة وفحص دائرة الضريبة لها رقابيا على عملية تقدير الضريب
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  الفصل الرابع

   تنظيم مهنة المحاسبة والمراجعة

   
  مقدمة  ٤-١

  طبيعة المهنة  ٤-٢

  التطور التشريعي لتنظيم مهنة المحاسبة القانونية في فلسطين  ٤-٣

  الاتحادات المهنية للمحاسبين  ٤-٤

  واقع المهنة في فلسطين  ٤-٥

  قواعد السلوك المهني  ٤-٦

  عاني منها مهنة المراجعة في فلسطينالمشاكل التي ت  ٤-٧

   قواعد السلوك المهني وتقديم خدمات الضريبة  ٤-٨

  أهمية تطوير المهنة  ٤-٩

  الحاجة إلى معايير محاسبية موحدة  ٤-١٠
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  الفصل الرابع

  تنظيم مهنة المحاسبة والمراجعة

  مقدمة ٤-١

 يزاولها أن تتوافر لديه المؤهلات العلميـة        مهنة المحاسبة والمراجعة مهنة متخصصة لا بد لمن       

 التي هـي عمـاد      ،وقد اكتسبت المهنة أهميتها لتعلقها بالأموال     والعملية من تدريب وخبرة كافية      

ولاَ تُؤْتُواْ السفَهاء أَموالَكُم الَّتِي جعلَ اللّه لَكُم قِياماً وارزقُوهم          (وبه قيامها  قال تعالى      المجتمعات  

  ) ٥سورة النساء آية رقم ) (فِيها واكْسوهم وقُولُواْ لَهم قَولاً معروفًا

فالمحاسبة أداه من الأدوات المهمة التي تساعد على ضبط أعمال المنشآت، كما تـساعد علـى                

  . القائمين عليها على اتخاذ القرارات الصحيحة والسليمة التي تحافظ على استمرار تلك المنشآت 

 بد لمن يمارس أية مهنة أن تتوافر به مواصفات تؤهله للقيام بها، ولذلك ذكر القرآن الكريم ولا

قَالَتْ إِحداهما يا أَبتِ استَأْجِره إِن خَير منِ (أهم تلك المواصفات وهي القوة والأمانة فقال تعالى  

،  كما ذكر جل وعلى في آيات أخرى )٢٦م سورة القصص آية رق) (أْجرتَ الْقَوِي الْأَمِيناستَ

   )قَالَ اجعلْنِي علَى خَزآئِنِ الأَرضِ إِنِّي حفِيظٌ علِيم(صفات العلم و الحفظ  قال تعالى 

  )٥٥سورة يوسف آية رقم (

  ليس بين المتخصصين بل هي محط أنظار فئات كثيرة جـدا             و إن لمهنة المحاسبة أهمية كبيرة     

. اقتصاديين وسياسيين و إعلاميين لما لهم من مصالح تحققها لهم هذه المهنة             من المجتمع ، من     

وإضـافة  ) الـشفافية (وإن أهمية مهنة المحاسبة والمراجعة ورسالتها تكاد تنحصر بين الإفصاح           

  ) ١١، ص٢٠٠٤المطيري، .(الثقة 

وأدت لظهـور    ، المحاسبة كممارسة وعلم نتيجة لعوامل اقتصادية واجتماعية وقانونية        وتطورت  

الحاجة إلى خدمات المحاسب المختص في تقديم المعلومات التي تساعد علـى معرفـة نتيجـة                
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الأعمال عن فترة مالية معينة ومعرفة المركز المالي في نهاية هذه الفترة وترشيد عملية اتخـاذ                

   )١١ص، ١٩٩٨، حنان(القرارات 

كس الأداء المالي والاقتصادي للمنشآت     ولما كانت مهنة المحاسبة والمراجعة هي المرآة التي تع        

وبنـاء  . الاقتصادية والخدمية، وتبدي الرأي في مدى عدالة وصدق البيانات المالية المنـشورة             

عليه يتخذ مستخدمي البيانات المالية داخليا وخارجيا القرارات المناسبة، من حملة الأسهم وحملة             

تصادية، لذلك تصدرت مهنـة المحاسـبة       المخاطر، ومصالح الدولة من ضرائب وخطة تنمية اق       

   ١)١٨/١٢/٢٠٠٦، سويدان(قائمة الخدمات الصادرة من منظمة التجارة العالمية 

   طبيعة المهنة٤- ٢

أنها مجموعـة مـن     "وتعرف المهنة   ي عبارة عن تأدية الخدمة للآخرين،       المهنة بصورة عامة ه   

 معايير معينـة تهـدف لحمايـة        ءالأفراد يمارسون أعمالهم طبقا لقواعد موضوعة بقصد استيفا       

أعضاء المهنة وتقديم مهنة أفضل للجمهور كما تفترض هذه المعايير صلاحيات معينـة فـيمن               

    ) ٣٦، ص٢٠٠١،)٧( ،المجمع العربي للمحاسبين القانونينجمعية  ("يزاول هذه المهنة 

دم خدمات على قدر    الأعمال التي تق  "وقدر عرفت المهنة من قبل دائرة المعارف الأمريكية بأنها          

  )٨٣، ص٢٠٠١كراجة، وآخرون،" (عال من التخصص الذي يعتمد على الجهد الذهني

   التطور التشريعي لتنظيم مهنة المحاسبة القانونية في فلسطين٤-٣

 يستطيع خريج كلية التجارة بكالوريوس شعبة المحاسبة مزاولة عملـة كمحاسـب، حيـث أن               

كثيرة ولا يحتاج أغلبها لتخصص، بينما لا يـستطيع مزاولـة   الأعمال المحاسبية تتضمن أعمالاً   

مهنة التدقيق إلا من توافرت لدية مجموعة من الشروط والذي ينص عليها قانون مزاولة تـدقيق                

  الحسابات ، فالمقصود بتنظيم المهنة هو تنظيم مهنة التدقيق، لأن مهنة التدقيق يجب أن يكون 

                                                 
  المركز الدولي للاستشارات والتدريب والتنمية 1
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   ١ممارسها ذو خبرة وتأهيل معين

رى الباحث أن مهنة المحاسبة تحتاج إلى تنظيم كما هي مهنة المراجعـة ، فهنـاك المعـايير                  وي

المحاسبية التي تحكم عمل المحاسبين ، كما أن هناك قواعد سلوك مهني يجـب أن يلتـزم بهـا                   

المحاسبون، كما أن هؤلاء المحاسبون يحتاجون إلى التعلـيم المـستمر، كمـا يحتـاج هـؤلاء                 

  .وفير الحماية لحقوقهم تجاه أصحاب العمل أو غيرهمالمحاسبون إلى ت

 وبناءا علية كان يـتم      ١٩٢٩أول ما تم تنظيم مهنة المراجعة كان بموجب قانون الشركات لسنة            

 فقـرة   ١٠٥منح رخصة لممارسة مهنة فاحص حسابات قانوني بقطاع غزة بمقتـضى المـادة              

 بـشأن   ١٩٩٧لسنة  ) ٥(ر رقم   ، واستمر العمل به حتى صدر قرا      )١٥٧،ص١٩٩٣سيسالم،)(٤(

.  على جميع الأراضي الفلـسطينية       ١٩٦١لسنة  ) ١٠(سريان قانون مهنة تدقيق الحسابات رقم       

 كان معمولا به في الضفة الغربيـة بحكـم خـضوعها            ١٩٦١لسنة  ) ١٠(علما أن القانون رقم     

ينيات ولكنـه ظـل     الإداري في تلك المرحلة للمملكة الأردنية والتي ألغت العمل به أوائل الثمان           

 فتم توحيـد    ١٩٩٤ساري المفعول في الضفة الغربية حتى قدوم السلطة الفلسطينية منتصف عام            

 الذي لم يكن يلاءم تطور مهنة المحاسبة خلال الفترة من           ١٩٦١لسنة  ) ١٠(العمل بالقانون رقم    

لعـام  ) ٩( حيث صدر القانون رقم      ٢٠٠٤تاريخ صدوره حتى تاريخ إلغاء العمل به نهاية عام          

على أن يعمل به بعد ثلاثين يوما من تـاريخ  ٢٠٠٤/ ٨/٩ الذي صدر في رام االله بتاريخ   ٢٠٠٤

  )١٨/١/٢٠٠٥الوقائع الفلسطينية ، العدد الثاني والخمسون (نشره في الجريدة الرسمية 

   الاتحادات المهنية للمحاسبين٤-٤

  تعمل على تقدم العمل لها اهتم المحاسبون بتنظيم أنفسهم في منظمات مهنية ينتمون إلي

                                                 
  ١٩/٩/٢٠٠٦مقابلة مع المحاسب القانوني نبيل سالم فروانة  1
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) ٧( ،المجمع العربي للمحاسـبين القـانونين     جمعية  . (ورعاية مصالح أعضائها والارتقاء بهم      

،ومنذ الثورة الصناعية ،ازدادت المهام والمسؤوليات الملقاة على المحاسب ،          ) ٣٥ ،ص ٢٠٠١،

 المصالح في   فتطورت وظيفة المحاسبة من خدمة أصحاب المشروع إلى خدمة وحماية أصحاب          

، ...المشروع كالمساهمين والدائنين والمصارف والمستثمرين والمؤسسات الحكومية الـضريبية          

  )٤٦، ص ١٩٩٨حنان،  (-:وظهرت الحاجة إلى اتحادات جمعيات مهنية تسعى إلى وهي حسب

حماية ودعم المحاسبين من الضغوط الممارسة علـيهم ومنهـا ممارسـات مجـالس إدارة                 .١

اهمة التي يعمل لديها المحاسبون عليهم لإصدار ونشر بيانات مالية لا تعبـر             الشركات المس 

 .عن الصورة الحقيقية للمشروع وإبرازه غالبا بصورة أفضل

تنمية المعرفة العلمية والثقافة المحاسبية عن طريـق إقامـة النـدوات العلميـة وإصـدار                 .٢

ارسته للمهنة ، وتـساعده علـى       والتوصيات المهنية المشاكل التي تواجه المحاسبين أثناء مم       

تكوين شخصية مستقلة عن أصحاب المشروع وتوجيهاتهم ، وذلك بالاعتماد على توصـيات             

 .هذه المجمعات المهنية

   .محاولة وضع مبادئ معايير محاسبية مقبولة عموماً .٣

   المنظمات المهنية المحلية الفلسطينية٤-٤-١

  نيةجمعية المحاسبين والمراجعين الفلسطي: أولاً 

وقد عرفت عنـد    .١٩٧٩بقطاع غزة في مارس     الحاسبين والمراجعين الفلسطينية    تأسست جمعية   

 تم إقـرار نظـام   ١٩٩٨في عام   ،  المحاسبين والمراجعين القانونيين العرب   تأسيسها باسم جمعية    

 وبذلك أصـبحت الجمعيـة علـى مـستوى          إلى الاسم الجديد،  أساسي جديد للجمعية حيث عدل      

ومن أهم التعديلات كان التمييـز بـين         بعد أن كانت تخص أبناء قطاع غزة،      محافظات الوطن   

عام للمحاسبين والمراجعين يلحق به جداول يقيد فيها        يوجد سجل   المحاسبين والمراجعين ، حيث     
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كما خصصت جـداول أخـرى للمـراجعين        . المحاسبين الذين تنطبق عليهم شروط العضوية         

، حلـس  جربوع (الأصل محاسبين انطبقت عليهم شروط جديدة وهم في   ) المحاسبين القانونيين   (

  )  ٣٨ ، ص ٢٠٠١، 

 م لدى الدائرة المختصة     ٢٠٠٠لسنة  )  ١(وقد أعادت الجمعية توفيق أوضاعها وفقا للقانون رقم         

 ، كما حصلت الجمعية على عضوية       ٣٠/٥/٢٠٠١ بتاريخ   ١٩٧٤في محافظات غزة تحت رقم      

 ، كما أن الجمعية عضو      ١٧/٩/٢٠٠٢ التي انعقدت في بلجيكا في       مراقب في لجنة معايير التقييم    

منذ  ،كما تسعى الجمعية للانضمام   ١٩٨٥في الاتحاد العام للمحاسبين والمراجعين العرب منذ عام         

  ١)٣/٢٠٠٧/www//paaa.ps، 20 ( (IFAC) للاتحاد الدولي للمحاسبين  ٢٠٠٠العام 

   الفلسطينيةجمعية مدققي الحسابات القانونيين :ثانياً 

 في الضفة الغربية كفرع ١٩٨٦ الحسابات القانونيين الفلسطينية في سنة يوجدت جمعية مدقق

ونتيجة ، ١٩٨٦ لسنة ٤٢لجمعية مدققي الحسابات الأردنية والتي تأسست بموجب نظام رقم 

  فرع الجمعية فراغ قانوني عاش مع الضفة الفلسطينية الذي اتخذه الأردن فك الارتباطلقرار

 مجموعة من المحاسبين في  ونتيجة لجهود،١٩٩٤حتى بعد قدوم السلطة الفلسطينية  في عام 

  حيث ١٩٩٨  أثمرت بداية عام ،قطاع غزة ومجلس إدارة الفرع الموجودة في الضفة الغربية 

 أصبحت الجمعية حقيقة وتم وضع نظام أساسي لجمعية  مدققي الحسابات القانونيين الفلسطينية 

، ٢٠٠٢جربوع، (فضل الجهود التي بذلت من قبل وكيل وزارة المالية الفلسطينية آنذاك واقعة ب

  )١٨ص

 أصبحت جمعية المدققين هي الجمعية ٢٠٠٤لعام ) ٩(وبصدور قانون مزاولة المهنة رقم 

  .المعتمدة قانونيا والجمعية الرسمية

                                                 
  موقع جمعية المحاسبين والمراجعين الفلسطينية 1
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    واقع المهنة في فلسطين٤- ٥

 إلـى   ١٩٢٩اعد الزمني للقوانين المنظمة للمهنة من سـنة         إن المتفحص لواقع المهنة يلاحظ التب     

 يلاحظ  بطء التطور التشريعي، هذا يوضح        ٢٠٠٤ وانتهاءاً بعام    ١٩٩٧ مرورا بعام    ١٩٦١عام  

أن المهنة كانت بعيدة عن التطورات التي تعيشها المهنة مقارنة بتطورها في البلدان المجاورة أو               

هنة المحاسبة، كان هذا نتيجة الوضـع الـسياسي والاحـتلال           الاستفادة من التغيرات العالمية لم    

  .هذا انعكس على المهنة وأدى إلى ضعفهاالإسرائيلي، وغياب المؤسسة التشريعية، 

إن مظاهر الضعف متعددة والتي يمكن ملاحظتها في عدة نقاط، وإن من أبرز نقاط الضعف كما                

ض النظر عن ضعفها أو قوتها، فالقـانون        يراها الباحث هو عدم تطبيق القوانين وتعطيلها و بغ        

 على سبيل المثال لم تصدر له اللوائح التنفيذية حتى هذه اللحظة بالرغم من              ٢٠٠٤لعام  ) ٩(رقم  

  .مرور ثلاثة أعوام على صدوره، كما أن هذا القانون سيتم تعديله قبل تطبيقه

 أكد أن هنـاك مـشروع        حيث ١وفي  مقابلة مع عضو جمعية المحاسبين والمراجعين الفلسطينية        

قانون جديد لمزاولة المهنة معروض على المجلس التشريعي وأهم ما يميز هذا القانون أنه ينظم               

أما بخصوص  معايير المحاسبة فقد أوضح أن لجنة المعايير          . المهنة بشقيها المحاسبة والمراجعة   

ير فلـسطينية، أمـا     غير مشكلة إذ ليس هناك مقومات لدى الجمعيات الفلسطينية لإصدار معـاي           

بخصوص لجان التأديب فهي مشكلة ولكن لا ترفع شكاوي للجمعية لا من دائرة الضريبة أو من                

غيرها، أما التنسيق بين الجمعية ودائرة الضريبة فغير موجود،  ولكن الجمعية تزود المحاسبين              

  .الذين يطلبون بشهادة مكتب محاسبة، أما التعليم المستمر فهو اختياري

) ٤,١(و لا توجد دورات مهنية منهجية ضمن منهج متكامل، إن هذا يتضح من الجدول رقم                كما  

  من أعضاء الجمعية  ، فيما %  ١٥,٥ ما نسبته ٢٠٠٦حيث بلغت نسبة المتدربين في عام 

                                                 
  ٣١/٥/٢٠٠٧محمود نافذ العلمي  1
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  .من أعضاء الجمعية% ٨ حوالي ٢٠٠٧بلغت النسبة عام 

  )٤,١(جدول 

  سطينية ونسبة المتدربين منهم الفلنعدد أعضاء جمعية المحاسبين والمراجعي

عدد أعضاء   السنة

  الجمعية

نسبة المتدريبين   متدربين  دورات

 لأعضاء الجمعية

  غير متوفر  غير متوفر  ٢٣  ٢٧٧٢  ٣٠/٦/٢٠٠٠حتى 

  غير متوفر  غير متوفر  غير متوفر  ٣١٠١  ٣٠/٦/٢٠٠١حتى 

  غير متوفر  غير متوفر  غير متوفر  ٣٤٧٩  ٣٠/٦/٢٠٠٢حتى 

  غير متوفر  غير متوفر  غير متوفر  ٣٧٨٢  ٣٠/٦/٢٠٠٣حتى 

  غير متوفر  غير متوفر  غير متوفر  ٤٢٨٢  ٣٠/٦/٢٠٠٤حتى 

  غير متوفر  غير متوفر  ٤٦  ٤٦٩٣  ٣٠/٦/٢٠٠٥حتى 

  %١٥,٥  ٧٩٤  غير متوفر  ٥١٠٤  ٣٠/٦/٢٠٠٦حتى 

  %٨  ٤٣٥  ٢٥  ٥٤٢٨  ١٠/٥/٢٠٠٧حتى 

  )٢٠٠٧ سجلات جمعية المحاسبين والمراجعين الفلسطينية،-:المصدر(

 التي عقدتها جمعيـة المحاسـبين والمـراجعين         ١وفي ورقة عمل قدمها البحيصي لورشة العمل      

الفلسطينية أوضح أنه يتم تبني المعايير الدولية من بعض المؤسسات وبشكل فردي، كما لا يوجد               

تطبيقات محاسبية أو نظام محاسبي موحد، ولكن عبارة عن اجتهادات شخصية ، كما أن واقـع                

لمي يكاد يكون نادرا و بمجهودات فردية، كما أن التعليم المهني المستمر عبارة عـن               البحث الع 

  )١٦، ص٢٠٠٥البحيصي، (دورات متقطعة وبشكل فردي أيضا 

                                                 
  ٢٤/٥/٢٠٠٥ بتاريخ ٢٠٠٤لعام ) ٩(ورشة عمل حول قانون مزاولة المهنة رقم  1
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  ٢٠٠٤لعـام   ) ٩(وفي ورقة أخرى قدمها عوض لنفس ورشة العمل  انتقد عوض  القانون رقم               

شكل شامل و متكامل بل اقتصر التنظيم على        لأنه لم يعالج تنظيم بيئة مهنتي المحاسبة والتدقيق ب        

  ) ١٢، ص٢٠٠٥عوض، . (الترخيص بمزاولة تدقيق مهنة الحسابات

 بالنتائج التالية بالنسبة    ٢٤/٥/٢٠٠٥وخرجت ورشة العمل المنعقدة في فندق غزة الدولي بتاريخ          

الجمعيـات   بتعارضه مع القوانين السارية فيما يتعلق بأن تأسـيس           ٢٠٠٤لسنة  ) ٩(للقانون رقم   

يكون طوعا وليس إلزاما كما نص ،كما تجاهل السلطة القضائية في مخالفة دستورية  حين سمح                

للجمعيات بإيقاع العقوبات التأديبية ، كما تجاهـل القـانون جمعيـة المحاسـبين والمـراجعين                

جهـات  الفلسطينية بعدم  تمثيلها في مجلس مهنة التدقيق، كما أن مجلس المهنة يخلو من تمثيل ال               

ذات العلاقة باستخدام البيانات المالية ، كما أن القانون يجيز منح الترخيص لممارسي المهنة من               

ورشة عمل فنـدق غـزة   .( شعبة محاسبة–غير الحاصلين على مؤهل علمي بكالوريوس تجارة   

  )٤٢ ص ٥/٢٠٠٥ /٢٤الدولي، 

فلسطينية والتـي يبلـغ عـدد       ويرى الباحث أن تجاهل قانون مزاولة المهنة لجمعية المحاسبين ال         

أعضاءها حوالي خمسة آلاف محاسب هو تهميش لها لصالح جمعية المدققين، و يساهم بـشكل               

كبير في إفقاد جمعية  المحاسبين والمراجعين الفلسطينية صفة الإلزام ، مما يـؤدي بالـضرورة       

هنية محاسبية في قطاع    إلى التأثير على فاعلية الجمعية ، علما بأنها الجمعية أول وأكبر جمعية م            

  . غزة

ضد وزارة الداخليـة لمنحهـا تـرخيص         ولقد قامت جمعية المحاسبين والمراجعين برفع دعوى      

لجمعية المدققين، والذي انتهى برد الدعوى التي تقدمت بها الجمعيـة ،حيـث طالبـت جمعيـة                 

كـي تمثـل كـل      المحاسبين بدمج جمعية المدققين وإعادتهم إلى جمعية المحاسبين والمراجعين ل         
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. المحاسبين والمراجعين كمهنة ومهنيين، كما لازال هناك إمكانية للطعن لدى المحكمة الدستورية           

  ).٤١ ص ٥/٢٠٠٥ /٢٤ورشة عمل فندق غزة الدولي، (

إن وجود أكثر من جمعية مهنية ليس علامة ضعف كما يرى الباحث حيث أن هذا يـؤدي إلـى                   

تطويرها والأصل أن تكون العلاقة بين هذه الجمعيـات         تنافس هذه الجمعيات في خدمة المهنة و      

علاقة تنسيق وتكامل، ويرى الباحث أن أي قانون جديد عليه ألا يراعي جمعيـة مهنيـة علـى                  

حساب جمعية أخرى، وألا يحابي جمعية على أخرى لأن ذلك سيخلق تعارض وتـضارب فـي                

  .مصالح واتجاهات هذه الجمعيات

لا تناقش التعليم  المحاسبي الجامعي إلا أن هذا التعليم يعاني مـن             وبالرغم من أن هذه الدراسة      

نقاط ضعف، ولاشك أن ضعف التعليم الجامعي سيؤدي إلى ضعف المهنـة  إذ أن الجامعـات                 

الفلسطينية لا تولي أهمية للتدريب ضمن الخطط الدراسية، كما الهيئات المهنية لا تحدد أهـداف               

لا توجد برامج متكاملة للتأهيـل المهنـي للمـراجعين قبـل            البرامج التدريبية بشكل واضح، و    

حصولهم على ترخيص مزاولة المهنة باستثناء البـرامج المنفـذة بواسـطة المجمـع العربـي                

مع ملاحظة أن الجامعة الإسلامية بغزة قامـت        ) ٢١٤، ص ٢٠٠٢مطير،  .(للمحاسبين القانونيين 

 لطلبـة كليـة     ٢٠٠٦ة الجديدة منذ العـام      باعتماد مساق للتدريب الميداني ضمن الخطة الدراسي      

  .  التجارة

كما أن التعليم المحاسبي يعاني من قصور وضعف في مواكبة التطورات الاقتصادية، ولم تجـر               

التحديثات على المناهج لتواكب التحديات التي فرضتها العولمة وتحرير التجارة في الخـدمات،             

ة، والكتب ليست فلسطينية لأنها مترجمة أو منقولة        كما توجد ندرة في المراجع العلمية الفلسطيني      

،كما أن المناهج تخلو من مواضيع ذات صبغة مهنية كآداب السلوك المهني ومعايير المحاسـبة               

  )٢١٣-٢١٢ ، ص٢٠٠٢مطير،. (والمراجعة
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  إن مظاهر الضعف المذكورة أعلاه، ولا شك سيؤدي إلى زعزعة الثقة في مهنة المحاسبة 

  .والمراجعة

 من نتائج ضعف المهنة كذلك ربما كان دخول مكاتب وخبرات أجنبية محاسبية وبطرق غير                إن

سويدان ،  (قانونية أحيانا، وبدون التنسيق مع أي كيان محلي لأجل رفع قدرات المحاسب الوطني              

١)١٨/١٢/٢٠٠٦   

نة المحاسـبة   وعند مقارنة الواقع في الفلسطيني  بالمملكة العربية السعودية فيما يتعلق تنظيم مه            

والمراجعة، نجد أن السعودية قطعت شوطا بعيدا في  تنظيم مهنة المحاسبة والمراجعـة والتـي                

في مراجعة وتطـوير واعتمـاد معـايير المحاسـبة          " يمكن الاستفادة من تجربتها والتي تمثلت       

يـق  والمراجعة ، ووضع امتحان الحصول على الزمالة ، وتنظيم دورات التعليم المستمر ، وتطب             

   ) ٨٨ ، ص ٢٠٠٤المطيري ،" (برنامج مراقبة جودة الأداء المهني

وبالرغم من المستوى الذي وصلت إليه المهنة في السعودية إلا أنها تنظر في إعادة تنظيم المهنة                 

لمواجهة التحديات الجديدة من التطور التقني للمعلومات ، ومواجهة آثـار اتفاقيـة الجـاتس ،                

  .يةوتعزيز الثقة والشفاف

ويرى الباحث أن مهنة المحاسبة في فلسطين لا زالت بعيدة عن التجربة السعودية حيـث تكـاد                 

  .تحصر نفسها في موضوع التراخيص

   قواعد السلوك المهني٤-٦

  قواعد السلوك المهني تهتم بوضع معايير ومحددات للخطأ والصواب وهي بمثابة قيود تضعها

  وهي تمثل الحد الأدنى لمستوى السلوك والتصرفات  باعها، المهنة على نفسها وتلزم أعضائها بإت

  ، والهدف حتى يمكن لأصحاب المصالح الثقة في نتائج المهنة  التي يجب أن يلتزم بها أعضاء

                                                 
   المركز الدولي للاستشارات والتدريب والتنمية  موقع1
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  ، كما يتوقع المجتمع من المهنيين كالمحاسبين )١٧٢، ص١٩٨٩توماس، هنكي، .(أعمال المهنة

 والعمل ليس وفق القـوانين والقواعـد التنظيميـة          أن يعملوا  وفق مستوى أعلى من الآخرين،       

المختلفة، وإنما إلى مدى أبعد لتحقيق الرضاء عن النفس ،وأن يتحمل المسئولية أمام الرأي العام               

أرينز، لوبك،  .(، وللقيام بذلك علية أن يتصرف على نحو أمين حتى ولو قدم تضحيات شخصية             

  )١٠٩، ص٢٠٠٥

رى في أن المهن الأخرى في أن الخدمة التي تقدمها لا يـستفيد             وتمتاز المحاسبة عن المهن الأخ    

منها الجهة المتعاقدة فحسب كما في المهن الأخرى بل هناك منفعة لمستخدمي القـوائم الماليـة                

جميعا، وبالتالي على المهنة أن تثبت للمستخدمين أنها غير متحيزة، وأنها تعمل على تخفـيض               

  )١١٠ ، ص ٢٠٠٥أرينز، لوبك، .(خطر المعلومات

  أهمية قواعد السلوك المهني ٤-٦-١

 ، ص   ١٩٨٩ هنكـي،  تومـاس،  (-:إن وضع قواعد السلوك المهني له أهمية كبيرة وهي حسب         

١٧٣(  

وضع حد أدنى لنمط السلوك والتصرفات المتوقعة من مزاولي المهنة  للاستمرار فـي               .١

 .مزاولة عملهم المهني

عايير السلوك التي تحكم تـصرفات أعـضاء        الإعلان للمهتمين بالمهنة عن مكونات  وم       .٢

  .المهنة ،وذلك لإعلاء شأن المهنة وكفاءة ممارسيها ، وبالتالي الثقة في خدمات المهنة
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   )٤,١(الشكل 

 معايير السلوك

  السلوك المثالي للممارسين    المبادئ

الحد الأدنى من السلوك المطلوب   الســـلـوك القـــياسي  قواعد السلوك 

  ارسينمن المم

 )١١٣ ، ص ٢٠٠٥أرينز،لوبك،(المصدر

لم يكن يتوافر في فلسطين ميثاق متكامل يحدد آداب وسلوكيات المهنة، وإنما بعـض القواعـد                 

والآداب السلوكية نصت عليها لائحة واجبات وقواعد السلوك المهني المعدة مـن قبـل جمعيـة                

يخالف أو يخـل بـآداب المهنـة إذ أن          المحاسبين الفلسطينية، ولا توجد لجان تأديبية فاعلة لمن         

  ) ٢١٥، ص ٢٠٠٢مطير، .(الجمعية لا تملك صفة الإلزام 

 ولقد قامت جمعية المحاسبين والمراجعين الفلسطينية بتبني وإقرار معـايير الـسلوك المهنـي              

الاتحــاد الــدولي للمحاســبين،                (الــصادرة عــن الاتحــاد الــدولي للمحاســبين     

  .وفيما يلي نبذة عن بعض هذه القواعد)  ،ص أ٢٠٠٢

  أهم قواعد السلوك المهني والأخلاقيات المهنية التي يجب أن يلتزم بها المهنيون ٤-٦-٢

  السمعة: أولاً 

السمعة هي نتاج لمسائل شخصية وذهنية وفكرية وسلوك شخصي لذلك لم تضع المهنة مقـاييس               

رة عامة أن يكون المحاسب صادقا أمينا ملتزما بآداب و سلوك المهنة            تحكم السمعة ، وهي بصو    

،لا يتهاون في أبسط المخالفات، يلتزم بالدقة والحرص وبذل الجهد الكافي ، يؤدي عمله بـصبر                

جمعية المجمـع العربـي      ( ومهارة ،حسن التعامل مع الآخرين كل ذلك يتسبب بالسمعة الطيبة         

  )٥٤،  ص ٢٠٠١،) ٧(للمحاسبين القانونيين ، 
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  النزاهة وبذل العناية الكافية: ثانياُ 

 على أتـم وجـه       وفقا للمعايير الفنية والأخلاقية    هي أداء العمل بأمانه وباستقلاليه والقيام بالعمل      

  . ممكن

   الكفاءة: ثالثاً 

يـة  الكفاءة تعني أن لا يقدم المحاسب على أي عملية لا يستطيع القيام بها بدرجة عالية من الكفا                

المهنية ولذلك على المحاسبين اكتساب الكفاءة المهنية بالتعليم والتدريب ثم بعد ذلـك المحافظـة               

 التي تطرأ على المهنـة، والتـشريعات        تعلى مستوى الكفاءة المهنية من خلال متابعة التطورا       

  .طنيةوالقوانين، وان يحرص على مراقبة جودة الأعمال التي يقوم بها بما ينسجم والمعايير الو

  ية الموضوع: رابعاً 

وهي تعني التجرد من المصلحة الشخصية ، وأن يبدي رأيه غير متأثر بأي ظروف أو ضغوط                 

   .هأثناء قيام المحاسب بعمل

   العلاقة مع العميل والسرية: خامساً 

وتعني أنه يتعين على المحاسب عدم إفشاء أي أسرار خاصة بالعملاء اطلع عليها أثناء تأديتـه                 

  .مله لديهم إلا بموافقة العميللع

   الأنشطة غير القانونية: سادساً 

 يتعين على المحاسب أن يمارس عملة دون مخالفة القوانين والتعليمات الصادرة عن الجهـات              

الحكومية والرسمية  ، والامتناع عن المشاركة في أنشطة تخالف القوانين والتعليمات مع العميل              

لتحقيق مصالح العميل على حساب مصالح المجتمع ،ومن أبرز تلك          وذلك   ،أو مع زميل مهني ،    

  .الأنشطة ما يتعلق بالتهرب الضريبي

  



www.manaraa.com

 ٨٥

   الرسوم والتعويضات: سابعاً 

إن من حق المحاسب أن يتقاضى مكافأة أو تعويض مقابل الخدمات التي يقدمها للعملاء،تعكـس               

ستوى المهارة والمعرفة اللازمـة     مستوى الجهد المبذول والوقت الذي قضاة لإنجاز العمل ، وم         

  .وأن لا تكون الرسوم مرتبطة بالأرباح أو أية نتائج يحققها العمل. لانجاز العمل

   الإعلان والدعاية: ثامناً 

  لم تعترف المهنة بالدعاية والإعلان باعتبار أنهما يحطان من كرامة المهنة ، وسمحت

ف إلى نوع الخدمات المقدمة ، والأشـخاص         بالإعلان الإخباري والذي يمكن للجمهور أن يتعر      

  .الذين يقدمونها

  المشاكل التي تعاني منها مهنة المراجعة في فلسطين ٤-٧ 

 -:وحسب حلس فإن هناك العديد من المشاكل  التي تواجهها مهنة المراجعة في فلـسطين هـي                

  )٢٦٠،ص٢٠٠٣حلس ،(

مخالفة للـسلوك   (ر مهنية   عدم التعاون بين المراجعين أنفسهم مع وجود سوق منافسة غي          .١

ويتضح ذلك من عرض بعض المراجعين خدماتهم على شـركات ومؤسـسات            ) المهني

 .لديها مراجعين أصلا مقابل أتعاب قد تصل للنصف

عدم وعي كثير من الجهات لمفهوم مهنة المراجعة وأهمية إعطاء المراجع رأيه المحايد              .٢

 رأي الشركات  والمؤسـسات ممـا        عن البيانات المحاسبية بغض النظر عن اتفاقها مع       

 .يدفعها للبحث عن مراجع يتفق معها

يغلب على علاقة المحاسبين بالمراجعين سوء الظن من بعض المحاسبين حيـث يـشعر          .٣

المحاسب بأن المراجع يريد أن يتصيد أخطاءه مما يدفع المحاسب لعـدم الرغبـة فـي                

  . التعاون مع المراجع
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  ات الضريبةقواعد السلوك المهني وتقديم خدم ٤-٨

 فيما يتعلق بكيفية بممارسـتهم       بشكل عام ، أما    لا بد أن يلتزم المحاسبون بقواعد السلوك المهني       

 البند رقم   فقد حدد الاتحاد الدولي للمحاسبين قواعد السلوك المهني في           ،لتقديم خدمات الضريبة    

 ، ص   ٢٠٠٢محاسبين،الاتحاد الدولي لل  ( والذي نص على     ،والمتعلق بتقديم خدمات الضريبة   ) ٥(

٢٠-١٨(  

 . أفضل الحلول في صالح العميل بشرط عدم مخالفة القوانينأن يقدم المحاسب .١

 العميل بأن الكشوفات الضريبية غير قابلة للطعن ،بل علية أن يعلمـه             ألا يعد المحاسب   .٢

 بإمكانية الطعن بها

ميل نفسه ، وأن     فحوى التقارير تقع على عاتق الع      ةأن يعلم المحاسب العميل بأن مسؤولي      .٣

 .مسئولية المحاسب تكمن عن إعداد التقارير بشكل جيد على أساس المعلومات المقدمة له 

على المحاسب توثيق النصائح والآراء المتعلقة بالضريبة والاحتفاظ بها فـي حالـة أن               .٤

 .يكون لها آثار جوهرية

تـوي علـى    أن يمتنع المحاسب عن ربط اسمه بأي كشف مقدم للضريبة يعتقد أنـه يح              .٥

معلومات مضلله ومغلوطة ، أو قدمت إليه بدون بذل العناية الكافية ، أو أنها تخفي معلومـات           

 .يجب الإفصاح عنها بقصد تضليل سلطة تحصيل الضريبة

يمكن للمحاسب أن يقوم بعمل تقديرات ضمن الكشوفات الضريبية إذا تعـذر الحـصول               .٦

 وأن تعرض التقديرات بطريقة غير مبـالغ        على معلومات دقيقة وأن تكون التقديرات معقولة      

 .فيها

يمكن للمحاسب أن يعد كشوفات الضرائب بالاعتماد على المعلومات المقدمة من العميل             .٧

بشرط أن تكون معقولة، إلا أن المحاسب المهني يفضل له أن يستعين بكـشوفات الـضرائب                
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لمعلومات غير صـحيحة أو     للسنوات السابقة، وأن يطرح الأسئلة والاستفسارات عندما تبدو ا        

 .  غير مكتملة، وأن يشير إلى أنه تم إعدادها بالاستناد دفاتر وسجلات المؤسسة التجارية

في حالة اكتشاف أخطاء جوهرية أو حذف معلومات ضرورية لسنوات سابقة سواء قـام    .٨

  بنفسه أو من قبل محاسب آخر فعلى المحاسب إبلاغ صاحب العمل أنـه لا   االمحاسب بإعداده 

يستطيع أن يمثلهم في تقديم الكشف لدى السلطات، وعلية أن يقيم علاقته مع العميـل ومـدى                 

توافقها مع مسؤولياته المهنية، وإذا قرر الاستمرار في علاقته مع العميل عليـه أخـذ كافـة                 

الإجراءات المعقولة لضمان عدم استمرار الخطأ في السنوات التالية، وفي الدول التي يتطلـب          

 من المحاسب إبلاغ سلطة الضرائب عن وقف العلاقة بينه وبين العميـل أو يتطلـب                القانون

القانون إبلاغ السلطات بالمخالفات ، فعلى المحاسب إعلام العميل موقفه قبل إعـلام الـسلطة               

  .المعنية 

   أهمية تطوير المهنة٤-٩

  من المحاسبين من الأهمية تطوير مهنة المحاسبة حتى تصبح قادرة على الإثبات لمجتمعها 

والمراجعين وللمجتمع الخارجي أن سلوكها المهني يخضع لأعلى المتطلبات من أخلاقيات المهنة             

وأن الإجراءات التأديبية ستتخذ ضد أولئك الذين يفشلون في إتباعها ، وتطوير المهنة لا يـساعد                

المراجعـة ، هـذا     في المحاسب فقط بل يساعد أيضا في تأكيد ثقة الجمهور في مهنة المحاسبة و             

مثل برامج ضمان الجودة بالتطور المهني المـستمر        ) قانونية  (مما يتطلب وجود طرق وأساليب      

ليوفر إعادة نظر مستقلة لنوعية ممارسي مهنة المحاسبة والمراجعـة سـواء كـانوا أفـرادا أو               

  .شركات
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  الحاجة إلى معايير محاسبية موحدة ٤-١٠

 مـن   هغيرات والظروف المحيطة ، كندرة الموارد،وما يتبع      تلمتدرك المحاسبة عدد من مهم من ا      

 ومحاولة استخدامها الاستخدام الكفء، وأن هذه الموارد مملوكـة للقطـاع    في استخدامها التحفظ  

الذي يحدد نجاح المشروعات ونموها ، كما أن المحاسـبة تـدرك فـصل              هو  و الخاص غالبا ،  

 قياس البيانات المالية والتقرير عنها للملاك  كأحد         ، ومن هنا برزت وظيفة      الملكية عن الإدارة    

الأدوار الهامة للمحاسبة ،هذا التطور أدى بالضرورة لتأكيد الحاجة إلى المعـايير المحاسـبية ،               

التي تؤكد وتضمن سلامة ومصداقية وإمكانية مقارنة المعلومات المقدمة للملاك ، وما يقوم بـه               

كيـسو، ويجانـت    . (مات واختبار مدى صـدقيها وعـدالتها        المراجع في تأكيد الثقة في المعلو     

  )٢٦-٢٥، ص ١٩٩٩،

ولما كان المحاسبون يقومون بإعداد مجموعة واحدة من القوائم الماليـة ذات الغـرض العـام ،      

والتي تخدم مستخدمين ذوو حاجات  متطابقة وأحيانا قد تكون متعارضة ، وعند إعداد القـوائم                

خطر التحيز وخطأ التفسير وعدم الدقة والغموض ، لـذلك وضـعت            المالية يواجه  المحاسبون     

. مهنة المحاسبة هيكلا نظريا يحظى بالقبول العام ، ويساعد على إعداد قوائم مالية تقبل المقارنة              

 والتي تعني أن جهة تنظيم محاسبي  GAABوقد وضعت المهنة مبادئ محاسبية متعارف عليها 

ال معين، أو أن هناك ممارسة مهنية معينة قد حظيت بـالقبول            بوضع مبدأ للتقرير المالي في مج     

العام على مدار الزمن بسبب تطبيقها على نطاق واسع، وباختصار فإن المبادئ هـي المعـايير                

  )٢٨، ص١٩٩٩كيسو، ويجانت،  .(والإجراءات التي ثبتت فائدتها على مدار الزمن

 ١٩٩٧ عـام    ١اجعين القـانونين العـرب    وفي ورشة العمل التي عقدتها جمعية المحاسبين والمر       

بالتعاون مع الوكالة الأمريكية للتنمية حول سبل وإجراءات تطبيق معايير التـدقيق والمحاسـبة              

                                                 
  طينيةعدل اسمها لتصبح جمعية المحاسبين والمراجعين الفلس 1
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الدولية، فقد ناقشت الورشة أهمية وجود إطار فكري محاسبي فلسطيني، أما بخصوص المعايير             

 المعايير الدوليـة، أو تبنـي مـا         الدولية فقد ناقشت الورشة ثلاثة خيارات وهي إما بتبني جميع         

يتناسب من المعايير الدولية مع الواقع الفلسطيني، أو أن يتم أخذ المعايير كأساس لبناء المعـايير                

  .الخاصة بفلسطين

ومن الجدير ذكره أن جمعية المحاسبين والمراجعين الفلسطينية جعلت الهدف الأول من أهـدافها              

السليمة لمزاولتها وفقـا للمعـايير والأصـول العلميـة          هو رفع مستوى المهنة ووضع القواعد       

ولكن كما ذكـر أن لجنـة       ) ٣ ، ص    ٢٠٠٠جمعية المحاسبين والمراجعين الفلسطينية،   .(والعملية

ف المعايير غير مشكلة، بينما جمعية مدققي الحسابات القانونيين الفلسطينية جعلـت أحـد أهـدا              

هو العمل على تطبيق معايير     ) ٨(البند رقم   ) ٧(الجمعية  كما ورد في النظام الأساسي في المادة          

المعايير الدولية للتدقيق ومعايير المحاسبة الدولية، وكذلك آداب وسلوكيات المهنة الصادرة عـن             

 ـ       . الاتحاد الدولي من خلال الميثاق     ة التـي   وبالرغم من أن جمعية مدققي الحسابات هي الجمعي

 هي الجمعية القانونية فإنه لم تصدر اللوائح التنفيذية لهـذا           ٢٠٠٤لعام  ) ٩(اعتبرها القانون رقم    

  .القانون، الأمر الذي يعني أن القانون معطل والجمعية غير ذات فاعلية

   أهمية المعايير المحاسبية ٤-١٠-١

نظام المحاسبي يمكـن إجمـال      تلعب المعايير المحاسبية دورا كبيرا في التأثير على مخرجات ال         

  ) ٤٧، ص ١٩٩٥ الراوي،(نقاط عدة وهي حسب الراوي أهميتها في 

تساعد في تحديد وقياس الأحداث المالية ، وفي غيابها لا يتم التوصل إلى نتـائج ماليـة                  .١

  سليمة

   ،  إلى مستخدمي القوائم بطريقة مفهومةلقياسلتساعد في إيصال النتائج السليمة  .٢

 لمناسبة للقياستحديد الطرق ا .٣
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  تساعد على اتخاذ قرارات سليمة .٤

والسؤال الذي يطرح نفسه ما هو تأثير تنظيم مهنة المحاسبة  على عملية تقدير الضريبة ، وهو 

  .ما تحاول هذا الدراسة معرفته من خلال المباحث التالية
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  لفصل الخامسا

    تقدير ضريبة الدخل

  لضريبة تعريف ا  ٥- ١

  التطور التشريعي لضريبة الدخل في قطاع غزة  ٥- ٢

  أهمية ضريبة الدخل  ٥- ٣

  أنواع الضرائب  ٥- ٤

  ضريبة الدخل  ٥- ٥

   مفهوم تقدير ضريبة الدخل  ٥- ٦

  أنواع ومراحل التقدير  ٥- ٧

  المكلفون الخاضعون للضريبة  ٥- ٨

  خصائص ضريبة الدخل على الشركات المساهمة  ٥- ٩
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   الدخلةقدير ضريبت

قبل الحديث عن ضريبة الدخل سيتم تعريف الضريبة بشكل عام  وأنوع الـضرائب ومـن ثـم                  

  .سنصل إلى تحديد مفهوم الضريبة على الدخل وصولا إلى تحديد مفهوم التقدير الضريبي

    تعريف الضريبة٥-١

 ماليـة يـدفعها     فريضة"للضريبة أكثر من تعريف وجميعها تدور حول نفس المفهوم فالضريبة           

الفرد جبرا إلى الدولة مساهمة منه في التكاليف والأعباء العامة بصفة نهائية دون أن يعود عليه                

  " (نفع خاص مقابل دفع الضريبة ولتمكن الدولة من تحقيق الأهداف الاقتـصادية و الاجتماعيـة              

  )١٤، ص٢٠٠٢كراجة ، العبادي، 

  ع غزة التطور التشريعي لضريبة الدخل في قطا٥-٢

 لعـام   ٢٣خضعت فلسطين للاحتلال البريطاني حيث فرض ضريبة الدخل بموجب القانون رقم            

 لعـام   ١٣ حيث صدر قانون ضريبة الدخل رقم        ١٩٤٧ والذي استمر العمل به حتى عام        ١٩٤١

  )٧، ص١٩٩٦، صباح (١٩٤٧

 أبقـت    انتقل قطاع غزة للإدارة المـصرية والتـي        ١٩٤٨وخلال الفترة ما بين عام  وحتى عام       

  ) ٣٥، ص١٩٩٨، صبري(الوضع القانوني كما هو عليه زمن الانتداب البريطاني 

 خضع قطاع غزة للاحتلال الإسرائيلي والذي قام        ١٩٩٤ وحتى   ١٩٦٧وفي الفترة مابين عامي     

بإصدار الأوامر العسكرية التي تغير الوضع القائم  فيما يتعلق بالضرائب بصورة عامة ومنهـا               

  )٣٨ص  ،١٩٩٨، صبري(.أبرز التعديلات المتعلقة بضريبة الدخلضريبة الدخل ومن 

مع تعـديل   % ٥٥إلى  %  ٥,٥تعديل معدلات الضريبة التصاعدية بحيث أصبحت من         .١

 حجم الفئات والإعفاءات عدة مرات

 ١٩٨٦عام % ٣٧,٥إلى % ٢٥رفع الضريبة على أرباح الشركات من  .٢
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 تبداله بنظام السلفتغيير نظام تحصيل الضرائب خاصة ضريبة الدخل واس .٣

 فقد أصبحت الضرائب المباشرة والضرائب      ١٩٩٤أما في ظل السلطة الفلسطينية ابتدءا من عام         

  .المحلية ضمن صلاحياتها كما نص البند الأول من المادة الخامسة الملحق الأول

وفي عهد السلطة تم إجراء بعض التعديلات والتي ركزت على تغير قـيم الإعفـاءات العائليـة                 

  )٧، ص١٩٩٦، صباح(وكذلك الفئات الضريبية 

 ليحل محل القانون رقـم  ٢٠٠٤ لعام ١٧ أصدر المجلس التشريعي القانون رقم       ٢٠٠٤وفي عام   

  ) ٥٣،٢٨/٢/٢٠٠٥، العدد الوقائع الفلسطينية( والتعديلات التالية المتعلقة به ١٩٤٧ لعام ١٣

   أهمية ضريبة الدخل٥-٣

من الإيرادات المحلية خلال سنة     % ٧٩صيلتها بجميع أنواعها     ح للضرائب أهمية كبيرة إذ بلغت    

 بمبلـغ   ٢٠٠٤ عـام    ، ولكن الحصيلة الضريبية ارتفعت    ٢٠٠٣عن عام   % ٣، بانخفاض   ٢٠٠٤

 ت الضريبية للإجراءا  تيرادا، ويرجع تزايد الإ   %٢٢ بنسبة   ٢٠٠٣ مليون دولار عن عام      ١٣٦

 ـ         مـن  % ٧حـوالي   ٢٠٠٤،  ٢٠٠٣امي  التي اتخذتها الحكومة، وشكلت الضرائب المباشـرة لع

 ٥٦ حـوالي    ٢٠٠٤، وبلغت حصيلة الضرائب المباشرة خلال عام          الإيرادات الضريبية حصيلة  

، وتبلغ نسبة الضريبة المباشرة     ٢٠٠٣ مليون دولار مقارنة بعام      ١٥مليون دولار بزيادة قدرها     

  ١)٢٢/١/٢٠٠٧،www//pinc.gov.ps( % .١إلى الناتج المحلي 

بة على أرباح الشركات بما فيها المصارف وشركات التأمين والأفراد والموظفين           وتشكل الضري 

  من الضرائب % ٢في حين شكلت ضريبة الأملاك حوالي .من الضرائب المباشرة % ٩٨

  )٢٢/١/٢٠٠٧،www//pinc.gov.ps( . مليون دولار١المحلية وتبلغ حوالي 

                                                 
  المركز الفلسطيني للمعلومات موقع 1
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من الإيرادات الـضريبية ،     % ٩٣الي  أما الضرائب غير المباشرة من جمارك وقيمة مضافة حو        

منهـا عـام    % ٨٣علما بـأن الـضرائب التـي تحـصل عـن طريـق المقاصـة تـشكل                  

٢٠٠٤).www//pinc.gov.ps،٢٢/١/٢٠٠٧(  

 فقد تزايدت الإيرادات مقارنة بنفس الفتـرة مـن  العـام             ٢٠٠٦أما في النصف الأول من عام       

بالرغم من الظروف القاسـية مـن       % ٤ مليون شيقل وبلغت نسبة النمو لها        ١١٠ بمبلغ   ٢٠٠٥

مقارنة بنفس الفترة من عـام      % ٣حصار وإغلاق، وارتفعت الإيرادات الضريبية المحلية بنسبة        

مقارنة % ٢٤، يرجع الفضل في الزيادة في الحصيلة لضريبة الدخل التي ارتفعت بمعدل             ٢٠٠٥

لفين على وجـه الخـصوص      بنفس الفترة للعام السابق، ويرجع ذلك إلى متابعة ملفات كبار المك          

)www//mov.gov.ps،١ )٢٨/٢/٢٠٠٧  

 )٥,١(جدول 

  بالمليون دولار) ٢٠٠٤-٢٠٠٠(هيكل الإيرادات الضريبية خلال الفترة 

  ٢٠٠٤  ٢٠٠٣  ٢٠٠٢  ٢٠٠١  ٢٠٠٠  السنة/البيان

  ٥٦  ٤١  ٢٧  ٤٨  ٨٢  الضرائب المباشرة

  ٥٥  ٤٠  ٢٦  ٤٧  ٨١  الضريبة على الدخل والأرباح

  ١  ١  ١  ١  ١  ضريبة الأملاك

  ٦٩٥  ٥٧٤  ٢٤٩  ١٥٢  ٧٦٦  الضرائب غير المباشرة

  ٤٦٧  ٣٧٩  ١٧٤  ١٤٤  ٤٤٠  ضريبة القيمة المضافة

  ٢٢٨  ١٩٥  ٧٥  ٨  ٣٢٦  ضريبة الجمارك

  ٧٥١  ٦١٥  ٢٧٦  ٢٠٠  ٨٤٨  مجموع الإيرادات الضريبية

 ، نقلا عن وزارة المالية ،دائرة الموازنة العامة ، مشاريع الموازنة            www.pnic.ps-:المصدر  

  . لعدة سنوات

                                                 
  موقع وزارة المالية  للسلطة الوطنية الفلسطينية 1
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كما دلت الإحصاءات الفعلية لإيرادات ضريبة الدخل من دائرة الضريبة على التالي منذ قـدوم               

  السلطة الفلسطينية  على ما يلي

  )٥,٢(جدول 

  ٢٠٠٥ إلى سنة ١٩٩٥إيرادات ضريبة الدخل بالدولار الأمريكي من سنة 

ضريبة دخل   البيان/ السنة 

  أفراد

ضريبة دخل شركات 

  وبنوك

يبة دخل رواتب ضر

  قطاع حكومي

  الإجمالي

١٥٩٠٨٤٤٤  ٦٩٤٥٧٩١  ٤٧١٥٩٥٣  ٤٢٤٧٠٠  ١٩٩٥  

٣٤٢٥٩٩٦٠  ١٤٩٥٩١٩٢  ١٠١٥٦٧٧٧  ٩١٤٣٩٩١  ١٩٩٦  

٨١٨٩٢١٤٠  ٤٢٣٦٧٦٩٨  ٢٠١٤١٦٨٨  ١٩٣٨٢٦٥٤  ١٩٩٧  

٩٤٧٦٧٨١٤  ٣٤٥١١٣٠١  ٢٧٥٧١٠١٧  ٣٢٦٨٥٤٩٥  ١٩٩٨  

٤٥٣٨٥٧١٣  ١١٧٢٨٧١٣  ١٤٦٥٨٠٢٧  ١٨٩٩٨٩٧٢  ١٩٩٩  

٦٥٣٨١٥٨٧  ٢٤٤٢٢٢٩١  ١٧٥٨٤٢٨١  ٢٣٣٧٥٠١٥  ٢٠٠٠  

٢٢٠٦٥٨٣١  ١١٩٢٠٧٨٧  ٥٢٨٨٢٣١  ٤٩١٦٨١٢  ٢٠٠١  

٣٠٩٠٧٢٤٤  ٩٩٠٨٥٨٩  ١٣٦٩٤٢٣٩  ٧٣٠٤٤١٦  ٢٠٠٢  

٣٦٣٣٧٤٠٦  ١٨٢٨٧٠٤٨  ١٥٨٠٥٤٤٤  ٢٢٤٤٩١٤  ٢٠٠٣  

٥٤٦٩١٢٧٦  ٢٧٠٤٩٥٩٢  ٢٥٠٥٤٧٩٦  ٢٥٨٦٨٨٨  ٢٠٠٤  

٦٩٩١٥٧٩١  ٣٦٨٦١٦٨٧  ٢٩٨٤٧٦٢٥  ٣٢٠٦٤٧٩  ٢٠٠٥  

   ٢٠٠٦ دائرة الإيرادات،-ة سجلات وزارة المالي-:المصدر

   أنواع الضرائب٥-٤

ذلك من حيث وجه    الضريبة ليست نوعا واحدا وإنما توجد أنواع وصور  متعددة من الضرائب             

  النظر أو حسب المعيار

   من حيث مدى استقرار عبْْْْ الضريبة٥-٤-١

 ـ             تنقسم ا الـضرائب    الضريبة إلى نوعين أساسيين من حيث مدى استقرار عبْْْْ الـضريبة وهم

وهذا من الجدير ذكره أن هنـاك عـدة معـايير لتقـسيم             . المباشرة والضرائب غير المباشرة     

 المباشرة تجبى بموجب جداول     بالضرائب إلى مباشرة وغير مباشرة كالمعيار الإداري فالضرائ       
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  بينما الضرائب غير المباشرة تجبى بدون هـذه الجـداول ، أو            ،اسمية توجد بها أسماء المكلفين    

حسب وعاء الضريبة وثباته فالضرائب المباشرة تفرض على عناصر تتميز بالثبات مثل ثـروة              

أو حرفة أو مهنة ، أما الضرائب غير المباشرة فتفرض على أفعال أو تصرفات متقطعـة مثـل        

  )١٣،ص ٢٠٠٥ياسين ، (٠استيراد السلع وكذلك معيار نقل عب الضريبة

الرفـاعي،  ( هما ضريبة الدخل وضـريبة رأس المـال          وتنقسم الضرائب المباشرة إلى قسمين    

  )   ٢٧،ص٢٠٠٥

  الضريبة المباشرة : أولاً 

    آخر هي الضريبة التي تجبى من الشخص المفروضة عليه ولا يستطيع نقل عبئها على شخص

  الضريبة غير المباشرة : ثانياً 

دور دافعها على دور    هي الضريبة التي يستطيع دافعها نقل عبئها إلى شخص آخر أي يقتصر             " 

، ص  ٢٠٠٣أبو حـشيش ،   " (محصل الضريبة ممن يتحمل عبئها الفعلي وتوريدها لخزينة الدولة        

٢٠(  

 وضـريبة   هذا ومن أمثلة الضرائب المباشرة الضرائب الجمركية والـضرائب علـى الإنتـاج            

  )١٩ص  ، ٢٠٠٢ ،نور. (المبيعات

   من حيث شخصية المكلفين٥-٤-٢

   إلى ضرائب شخصية و ضرائب عينية لفين تنقسم حسب شخصية المك

   الضرائب الشخصية:أولاً 

يقصد بها سريانها على الإيراد الذي يحصل عليه الفرد مع مراعاة شخصية الممـول سـواء                 "

  )٣٠ص ،١٩٨٢ حلمي ،"( مبلغ للأعباء العائلية بالسماح له بخصم حد أدنى للمعيشة أو خصم

  . الطبيعيين هي ضريبة شخصيةولذلك تعتبر ضريبة الدخل على الأشخاص
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   الضرائب العينية :ثانياً 

 للمـادة   فيقصد بها سريانها على الإيراد ذاته دون نظر إلى شخصية صاحبه فـلا ينظـر إلا               " 

  )٣١ص ، ١٩٨٢ ،حلمي"(الخاضعة للضريبة

ويمكن القول أن الضرائب غير المباشرة هي ضرائب عينية ،لأنها لا تراعي ولا تنظـر إلـى                 

  .افع الضريبة ، كما أن الضريبة على الأشخاص الاعتباريين هي ضرائب عينيةشخصية د

   من حيث طريقة حساب الضريبة ومعدلات الضريبة المطبقة٥-٤-٣

  الضرائب النسبية: أولاً 

صـبري،  " ( وهو فرض نسبة مئوية على الدخل الخاضع للضريبة مهما كانت قيمته ، ومبلغه               "

  )٢٧٨، ص ١٩٩٨

 أن الضرائب غير المباشرة كالجمارك وضريبة المـشتريات وضـريبة القيمـة            كما يمكن القول  

المضافة  ضرائب نسبية حيث أن الضريبة نسبة من قيمة السلعة ، كما أن الضريبة على الدخل                 

  . للأشخاص الاعتباريين غالبا ما تكون نسبية

  الضرائب التصاعدية: ثانياً 

م الدخل الخاضع للضريبة إلى فئـات ماليـة   وهو فرض معدل ضريبة تصاعدي من خلال تقسي    "

،أو شرائح ، ويفرض معدل مختلف على كل فئة ، بحيث يزداد المعدل عند الانتقال من شريحة                 

  )٢٧٨، ص ١٩٩٨صبري، ( "لشريحة دخل أعلى 

ويمكن القول أن الضريبة التصاعدية تفرض على الأشخاص الطبيعيين عند خضوعهم لـضريبة             

  .الدخل غالباً 

    من حيث تعدد الضريبة ٥-٤-٤

  عدي، وآخرون (يمكن تقسيم الضرائب من حيث عدد الضرائب التي تفرضها الدولة إلى نوعين 
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  )١٠، ص 

  الضريبة الوحيدة: ولا أ

حيث تفرض الضريبة نوعا واحدا  من الضرائب فقط كأن تفـرض ضـريبة مبيعـات علـى                  

  .بة أخرىولا يتم فرض أية ضري. مشتريات كل المواطنين والمقيمين

  الضريبة المتعددة: ثانياً 

حيث تفرض الدولة  عدة أنواع من الضرائب كضريبة القيمة المـضافة ، وضـريبة الـدخل ،                  

  .إلى غير ذلك من الضرائب والضرائب العقارية

   ضريبة الدخل٥-٥

      يدور حول دور المعلومات المحاسبية في تقدير ضـريبة الـدخل،            الدراسةوحيث أن موضوع     

   من التفصيل ، ومفهوم التقدير ، وطرق التقدير يءم التعرض لمفهوم الدخل بشسيت

يختلف مفهوم الدخل ماليا عنه اقتصاديا      و،   يوجد مفهوم واحد متفق عليه للدخل      يمكن القول أنه لا   

ومفهـوم الـدخل       )٣١ص،  ٢٠٠٥ ،ياسين(نظمة الضريبية المختلفة    عنه محاسبيا عنه في الأ    

 ،١٩٨٤، البطريـق (رى لأسباب اقتصادية  أو اجتماعية  أو مالية أو فنيـة   يختلف من دولة لأخ   

  )١٣١ص

 بل هناك صعوبة في تحديد تعريف للدخل الضريبي ، لما يفرضه ذلك من قيـود والتزامـات                  

على المشرع نفسه ، قد لا يقوى على تحمل تبعاتها ، ولذلك نجد أن المشرع لا يلجأ إلى تضمين                   

   )١٣١، ص١٩٨٤، البطريق(.  للدخل القانون نفسه تعريفا

 ٢٠٠٤ لعـام    )١٧(القانون رقـم    ويرى الباحث  أن صعوبة تحديد تعريف الدخل انعكس على           

) ٢(فـي المـادة رقـم     كما اعتبر جميع الدخول خاضعة للضريبة ما لم تكن معفية بنص     حيث  
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  وذكـر   يبي حيث عدد المـشرع الـضر       ١٩٤٧لعام  ) ١٣( في القانون رقم     والأمر ذاته انطبق  

   . الخاضعة للضريبة ، وغير الخاضعة للضريبة ولم يحدد تعريفا للدخل  الدخلرمصاد

" تنمية رأس المال و زيادته بين تاريخين محـددين        "ولكن يمكن تعريف الدخل بصورة عامة أنه        

  )٨٥، ص١٩٩٨، صبري( .كما أن الدخل هو ناتج رأس المال أو العمل أو كليهما

  )٤٢ص، ١٩٩٧صيام، وآخرون، (  حسبيد الدخل الضريبي وهماوتوجد نظريتين لتحد

والتي تعتبر الدخل هو يحصل عليه المكلف بصورة دورية ومنتظمة           -:نظرية المصدر    .١

 .من أموال وخدمات يمكن تقويمها بالنقود

 والتي تعتبر الزيادة في رأس المال سواء كان من مصدر دوري و             -:نظرية الميزانية    .٢

 رر متكرر أو غير متك

كما أن دائرة الضريبة تعترف بالمبادئ المحاسبية المتعارف عليها كأسـاس لحـساب الـدخل               "

وهذا ) ٩٠، ص ١٩٩٨صبري،  (  ."الخاضع للضريبة لمنشآت الأعمال مع تعديل ما تراه مناسباً        

علـى  "الفقرة الثانية بـأن     ) ١٨( صراحة في المادة     ٢٠٠٤لعام  ) ١٧(ما نص عليه القانون رقم      

العادية والخصوصية أن ترفق حساباتها الختامية عن سنة الضريبة تكون معـدة وفقـا              الشركات  

  ."للمبادئ المحاسبية المعمول بها في فلسطين مع كشف تعديلي لغايات ضريبة الدخل

  للدخل  ضريبة الدخل من حيث طريقة فرض الضريبة على الأنواع المختلفة٥-٥-١

نظامين أساسيين من حيث طريقة فرض الضريبة على         يمكن القول أن ضريبة الدخل تنقسم إلى        

الأنواع المختلفة للدخل ، حيث يمكن أن تتبنى الدولة  إما نظام الـضرائب النوعيـة أو نظـام                   

  )  ص٢٠٠٤عفانة ، وآخرون، . (الضرائب الموحدة
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  الضريبة النوعية :أولاً 

خل للشخص وبصورة   تفرض الضريبة على كل نوع من مصادر الدخل للمكلف من مصادر الد           "

 ،١٩٩٨  صبري، "(منفردة ، وبدون النظر فيما إذا كانت هناك مصادر أخرى للدخل لهذا المكلف            

  )٩٤ص 

ويمكن القول أن الضرائب غير المباشرة هي ضرائب نوعية ، بينما ضريبة الدخل منها ما هـو                 

لى مـصادر   نوعي كضريبة المرتبات إذا لم يوجد مصدر دخل آخر، في حين تضاف المرتبات إ             

  .الدخل الأخرى إذا وجدت ويتم التحاسب عن الدخل بصورة موحدة

  ةالضريبة الموحد :ثانياً 

صـبري  "( بحيث يتم تجميع كافة مـصادر الـدخل للمكلـف ، وتخـضعه معـا للـضريبة                  " 

  )٩٥،ص١٩٩٨،

اعتبـر أن   ) ٥( في المادة رقـم      ٢٠٠٤لعام  ) ١٧(ومن الجدير ذكره أن القانون الفلسطيني رقم        

  .لنظام المعتمد هو نظام الضريبة الموحدةا

   مفهوم تقدير ضريبة الدخل٥-٦

يتم تحديد قيمة الضريبة بناءا على صافي الدخل بعد إعداد الحسابات الختامية أو قائمـة الـدخل                 

التي تعدها الشركات ، كما أنه من الضروري إعداد قائمة الدخل لأغراض الضريبة بما يتوافـق           

لمصروفات تنزيل ا ، ويتم   بحيث يتم جمع الإيرادات التي يعترف بها القانون       والقانون الضريبي،   

منها للوصول لصافي الدخل الخاضع للضريبة، حيث نـصت         الضريبي  التي يعترف بها القانون     

  الفقرة الأولى على ضرورة أن ترفق الـشركات          ٢٠٠٤ لعام   ١٧من القانون   ) ١٨(المادة رقم   

نسخة من الحسابات الختامية للسنة الضريبية وشـهادة محاسـب          المساهمة مع الإقرار الضريبي     

قانوني مرخص، وكشف تعديلي لغايات ضريبة الدخل مصادق علية من المحاسـب القـانوني،              
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 والتعديلات المتعلقة به سـابقا   ١٩٤٧لعام  ) ١٣(ويكون خاضعا للفحص والتدقيق،  بينما القانون        

  .  التاسع والذي هو بعنوان الكشوفلا تختلف  المرفقات حسب ما ورد في الفصل

 للخزانة ، وذلك بعد تحديد وتقدير عناصـر         ةحساب قيمتها المستحق  وربط الضريبة   " والتقدير هو 

  )٧٥ص، ١٩٨٤، البطريق." (الوعاء ،أو بمعنى آخر تحديد دين الضريبة 

 ،صـبري " (حساب وقياس الدخل المستحق على صافي  الدخل الخاضع للضريبة         "وعرفه صبري 

   والشكل التالي يوضح عملية الفحص)٢١٥ ص،١٩٩٨

     )٥,١(   الشكل

  الفحص الضريبي

                                  المعلومات

  

الملف 
الضريبي 

للشرآة محل 
 الفحص

    

 جمع وتقييم الأدلة    التقرير عن النتائج
شخص آفء 

 مستقل

تقرير عن مبلغ 
  الضريبة المقدر

 

فق مع تحديد مدى التوا
فحص الدفاتر   المعايير المقررة مسبقا

  والمستندات

 

 
       

 

قانون    
     الضرائب

  )٢٢،ص٢٠٠٥أرينز ، لوبك ، ( المراجعة مدخل متكامل -:المصدر

   أنواع ومراحل التقدير٥-٧
مأمور الضريبة  أو طـرف      والسؤال المطروح من هو الذي يحدد قيمة الضريبة هل المكلف أو            

وفي الحقيقـة  . ثالث أو بالاتفاق بين المكلف  ودائرة الضريبة  أو عن طريق المحكمة أو الوزير       

أن كل هذه الأطراف يمكن أن تقوم بحساب الضريبة ولكن الأصل أن المكلف هـو مـن يقـوم                   

الفحص 
  الضريبي
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ير الضريبة أو تقـديم  بعملية التقدير ، ويتم اللجوء إلى الطرق الأخرى عند عدم قيام المكلف بتقد      

  .التقدير وهناك أسباب موضوعية لرفض هذا التقدير

لقد مر التشريع الضريبي بعدة مراحل فيما يتعلق بالتقدير الضريبي فكان التقدير من حق مأمور               

يباشر مأمور التقـدير    " والتي نصت    ١٩٤٧ لعام   ١٣ من القانون    ٥٥الضريبة كما نصت المادة     

 على كل مكلف، حالما يمكنه بعد انتهاء المهلة المعطاة للمكلف لتقـديم             تقدير الضريبة المستحقة  

  "الكشف المختص به

كما أعطى القانون حسب نفس المادة الفقرة الثانية  لمأمور التقدير الفقرة  الـضريبة صـلاحية                 

    .قبول الكشف أو التقدير بواسطة المقدر المكلف 

   أساسهأن يقبل الكشف كما هو ويجرى التقدير على-أ

 أن يقرر مبلغ دخل ذلك الشخص الخاضع للضريبة ، وأن يقدر مقدار الضريبة تبعا               -ب

  .لذلك ،إذا كان لديه أسباب تدعوه للاعتقاد بأن الكشف ليس بصحيح، بحسب حكمة

 طرق تقـدير    فقد  أوضحت     )١٥( المادة   كما جاء   ٢٠٠٤ لعام   ١٧أما التقدير وفق القانون رقم      

 وأطلقت عليه التقدير الـذاتي، كمـا         بنفسه  للمكلف أن يقوم بعملية التقدير      يمكن الضريبة ، حيث  

 إذا لم يقدم المكلف تقديره الذاتي        ي التقدير الإدار   لمأمور الضريبة الحق بمباشرة عملية       تأعط

  وفيما يلي نص المادة، أو قدم التقدير الذاتي ولم يقتنع به مأمور الضريبة مع إبداء الأسباب

ر الضريبة بصورة ذاتية من المكلف من خلال تقديم إقرار مـن            يتم تقدي " .١
 يةمقبل الشخص الطبيعي أو المعنوي مرفقا بحسابات ختا

التقدير من قبل مأمور التقدير ويسمى بالتقدير الإداري في حالة عدم تقدم             .٢
المكلف بإقرار ضريبي أو عدم تقدم المكلف بإقرار ضريبي أو عدم قبول            

  التقدير بصورة كلية
اتفاق المكلف والدائرة على قيمة الضريبة المستحقة في حالـة اعتـراض             .٣

مأمور التقدير على بعض ما جاء في إقرار المكلف أو في حالة اعتراض             
  المكلف على التقدير الإداري 
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التقدير من قبل المحكمة المختصة استجابة لطعن المكلف بتقدير مـأمور            .٤
  التقدير

 قبل وزير المالية أو الموظف المفوض من      إعادة النظر في هذا التقدير من      .٥
  قبله خطيا

وعلى العموم يمكن القول أن طرق التقدير يمكن تقسيمها حسب أسس كثيرة ولكـن              

  .يمكن أن نعتمد تقسيم التقدير حسب الجهة التي تقوم به

  

   طريقة التقدير الذاتي٥-٧-١

بة والـضريبة   وهي أن يقوم المكلف بحساب الضريبة وتحديد الـدخل الخاضـع للـضري            

  .المستحقة عليه بنفسه بعد تعبئة نموذج يطلق عليه الإقرار الضريبي

 هو عبارة عن كشف تعده دائرة ضريبة الدخل ويقوم المكلـف بتعبئتـه بكافـة                "والإقرار

 ص  ٢٠٠٣،أبو حـشيش    "( والضريبة المستحقة عليه   هالمعلومات المتعلقة بدخوله وإعفاءات   

٣٧١ (  

 ألزم كل شخص له مـصدر دخـل أو أكثـر خاضـع              ٢٠٠٤م  لعا) ١٧( والقانون رقم   

، كمـا أن    ) ١(الفقرة رقم   ) ١٦(للضريبة تقديم الإقرار الضريبي كما جاء في المادة رقم          

عملية التقدير الذاتي لا تعتبر مكتملة  إلا بتقديم مرفقات الإقرار الضريبي مـن حـسابات                

ني المرخص وكشف تعديلي لغايـات  ختامية للسنة الضريبية مرفقة بشهادة المحاسب القانو  

، كما أن الإقرار الـضريبي      ) ١(الفقرة رقم   ) ١٨(ضريبة الدخل كما ورد في المادة رقم        

ومرفقاته يتعين تقديمها لدائرة الضريبة  علما خلال الأربعة الأشهر التالية من نهاية السنة              

  ) ١٧(الضريبية للمكلف كما ورد في المادة رقم 

ر أنه توجد عده نماذج للإقرار الضريبي ، فهنـاك نمـوذج للـشخص               ومن الجدير بالذك  

  .الطبيعي الفرد، ونموذج للشركات العادية ، ونموذج للشركات المساهمة
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وتكمن أهمية الإقرار الضريبي أنه يسهل على المكلف تعبئته ، كما يضمن حصول  دائرة               

) ٢١٨،ص١٩٩٨صـبري، .(الضريبة على البيانات المطلوبة بصورة مختصرة وواضحة      

كما أنه يخفف العبء الإداري عن دائرة الضريبة ،ويبسط إجراءات العمـل ويقلـل مـن      

الإجراءات الروتينية،ويعمل على تنمية الثقة بين المكلفين ودائرة الضريبة ،مما يؤدي إلى            

ياسـين،  . ( في تحقيق العدالة الـضريبية للمكلـف    مزيادة التحصيلات الضريبية مما يساه    

  )  ٢٦٩ ، ص ١٩٩٦درويش،

  التقدير الإداري ٥-٧-٢

وهو التقدير الذي تقوم به دائرة الضريبة عندما لا يقوم المكلف بتقديم الإقرار الذاتي فـي                

المواعيد التي يحددها القانون، أو حتى في حالة تقديم حسابات ولم تقنع مـأمور التقـدير،                

علـى إجـراء تعـديل علـى        وفي هذه الحالة يقوم مأمور الضريبة بتقدير الضريبة بناءا          

الحسابات قد يكون ثانويا أو قد يكون جوهريا، أو يرفض هذه الحسابات المقدمـة ويقـوم                

  .بالتقدير بناءا على معلومات متوفرة لديه، أو في حالة أن لم يتقدم المكلف بتقديره الذاتي

مقدمة ولكن كيف يقوم مأمور الضريبة بتحديد وعاء الضريبة، في حالة رفض الحسابات ال            

  -:والإجابة تكون بإحدى الطرق التالية.جزئيا أو كليا ، أو حالة عدم تقديم حسابات 

  طريقة المظاهر الخارجية: أولاً 

   وفي هذه الحالة يقوم مأمور الضريبة بتقدير الوعاء الضريبي باستخدام بيانات من 

مـول ونـوع    خارج المنشأة والتي تحاول التعرف على أوجه استخدام الدخل  كـسكن الم            

ومن عيوب هذه الطريقة أن المظاهر قد لا        ) ٢٤، ص ١٩٩٨موسى،  (السيارة التي يركبها    

ولا تحقق العدالة الـضريبية خـصوصا لأصـحاب الـدخول           . تعبر عن الدخل الحقيقي   

 ـ       )٣٠٢، ص ٢٠٠٥ياسين،  . (المحدودة  ة، كما ليس بالضرورة أن تعبر المظاهر الخارجي
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دخول مرتفعة لا تبدو عليهم مظاهر الثـراء فيمـا أن           عن حقيقة الدخل إذ هناك أصحاب       

  .هناك أصحاب دخول منخفضة تبدو مظاهرهم وكأنهم أصحاب دخول مرتفعة

  طريقة التقدير الجزافي :ثانياً 

 ويتم تحديد وعاء الضريبة بناءا بيانات لها اتصال بمصدر الدخل أي بيانات مـن داخـل              

ه أو الآلات، وأيضا تمتاز هذه الطريقـة بعـدم          المنشأة، كحجم المبيعات وعدد العمال لدي     

  )٢٤، ص١٩٩٨موسى، .(الدقة والعدالة، إلا أنها أكثر دقة من طريقة المظاهر الخارجية

ويرى الباحث أن تقدير الضريبة حسب الصفقات المعمول به في قطاع غزة حيث لا يقدم               

دير جزافي ، حيـث يـتم       المكلف بيانات حقيقية عند تعبئته للإقرار الضريبي ما هو إلا تق          

تقدير الضريبة باستخدام دفتر دفعات ضريبة القيمة المـضافة، حيـث أن دفتـر القيمـة                

  .المضافة عبارة عن بيانات لها اتصال بمصدر الدخل

 ويتم  تقدير الربح كنسبة من المبيعات الواردة بدفتر ضريبة القيمة المضافة وبناءا علـى               

  )١٢٩، ص٢٠٠٥الحلو، .(الربح يتم حساب قيمة ضريبة الدخل

  طريقة التقدير الإضافي: ثالثاً 

   وهي تتم بعد تقديم الإقرار الضريبي ، ودفع قيمتها ثم يتبين وجود مصادر دخل

 إضافية تخص فترة الإقرار لم تسجل ، فيتم فرض ضـريبة إضـافية ، دون الإخـلال                 

  )٢٣٢،  ص٢٠٠٢نور، الشريف، . (بالعقوبات الجزائية

  لضريبة بالاتفاقتقدير ا ٥-٧-٣

في هذه الحالة يقوم المكلف بتقديم الإقرار إلى دائرة الضريبة حيث يتم رفض التقدير مـن      

قبل مأمور التقدير ومن تعديله ويوافق المكلف على هذا التعديل ، أو يقوم كل من مـأمور              

  الضريبة والمكلف بتحديد مبلغ الضريبة بالاتفاق بينهما ،
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  سطة خصم المنبعطريقة التقدير بوا ٥-٧-٤

 وفي هذه الحالة يتم تقدير الضريبة عن طريق طرف ثالث وهو صاحب العمل حيث يقوم               

باحتساب الضريبة على رواتب وأجور العاملين لدية،واستقطاعها ومـن ثـم  توريـدها              

مـن القـانون رقـم      ) ٣١(كما ورد في المادة رقم      .للضريبة خلال فترة خمسة عشر يوما     

تعتبر هذه الطريقة من أفضل الطرق واقلها تكلفة، كمـا وتعتبـر             حيث   ٢٠٠٤لعام  ) ١٧(

  .الضريبة المدفوعة من الموظفين نهائية إذا لم تكن لهم مصادر دخل أخرى

   طريقة تقدير الضريبة بواسطة المحكمة ٥-٧-٥

 يجيز للمكلف رفض قيمـة الـضريبة المقـدرة          ٢٠٠٤لعام  ) ١٧(القانون الضريبي رقم    

اريا لدى دائرة ضريبة الدخل نفسها حسبما ورد فـي المـادة رقـم              والاعتراض عليها إد  

،   يمكن إعادة تقدير الضريبة عليه مرة أخرى من قبل مـأمور التقـدير أو لجنـة                 )٢٧(

 كما هي، كمـا     االطعن، والتي من حقها زيادة قيمة الضريبة المقدرة أو تخفيضها أو إبقائه           

 لدى محكمة استئناف قـضايا ضـريبة        يحق للمكلف الاعتراض على تقدير لجنة الطعن        

الدخل ومن حق المحكمة زيادة قيمة الضريبة المقدرة علية أو تخفيضها أو إلغائهـا كمـا                

، وفي حال رفض المكلف تقدير الضريبة المقدرة عليه بواسـطة           )٢٨(ورد في المادة رقم   

مـن  ) ٢٩(محكمة الاستئناف فيمكن له الاعتراض لدى محكمة النقض حسب المادة رقم            

  .٢٠٠٤لعام ) ١٧(القانون رقم 

   المكلفون الخاضعون للضريبة٥-٨

كـل شـخص    " تعريف المكلف بأنـه     ) ا(  في المادة رقم      ٢٠٠٤لعام    ) ١٧(حدد القانون رقم    

وإذا تم النظر إلى دافعي الـضريبة       " . طبيعي أو معنوي يخضع للضريبة بموجب أحكام القانون       

  . وهناك شخص اعتباريمن حيث الشخصية ، فهناك شخص طبيعي ،
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   الشخص الطبيعي٥-٨-١

علـى صـافي     أو على ناتج عملهـم ،     الأصل أن الضريبة تفرض على الأشخاص الطبيعيين ،       

أرباحهم لمشروعاتهم التجارية بحيث يتم مراعاة الأعباء العائلية التي يتحملونها للوصول لصافي            

  )١١٤،ص١٩٩٨بري ،ص( .حيث الضريبة هنا ضريبة شخصيةالدخل الخاضع للضريبة 

    الشركاء في شركات التضامن٥-٨-٢

يمكن القول أن الضريبة في شركات التضامن هي ضريبة شخصية، إذ تفرض الضريبة علـى               

 وتفـرض علـى      كشخصية اعتباريـة،   حصص الشركاء في الربح، وليس على أرباح الشركة       

ى الأمـوال الشخـصية     كما أن دائرة الضريبة يحق لها العودة عل        .الشركاء كأشخاص طبيعيين  

 لـسداد الـضريبة ،كمـا أن        ةللشركاء لتحصيل دين الضريبة في حال عدم كفاية أموال الشرك         

  .الشركاء متضامنون فيما بينهم فيما يتعلق بدين الضريبة 

المكلـف  "بأنـه   ) ١( الشخص الطبيعي في المادة رقم       ٢٠٠٤لعام  ) ١٧(وقد عرف القانون رقم     

ضامن وشركة التوصية البسيطة، وأية شركات أشـخاص يحـددها          الفرد والشريك في شركة الت    

  "القانون

   الأشخاص المعنويون في الشركات المساهمة العامة والخاصة٥-٨-٣

 هذه الشركات بصفتها شخصية اعتبارية وبغض النظر عن شخصية           أرباح تفرض الضريبة على  

مـوال الشخـصية لأصـحاب      حيث أن دائرة الضريبة لا يمكنها العودة على الأ         . ملاك الشركة 

وقد عرف القانون رقـم      ٍ ٠ الشركات المساهمة في حال عدم كفاية أموال الشركة لسداد الضريبة         

كل إدارة أو مؤسسة يمنحها القانون " بأنه) ١( في المادة رقم      الشخص المعنوي  ٢٠٠٤ لعام   )١٧(

ات المـسؤولية   شخصية معنوية كالجمعيات على اختلاف أنواعها والشركات المـساهمة ، أو ذ           

المحددة وشركات التوصية بالأسهم والشركات الأجنبية سواء كانت مقيمة أو غير مقيمـة وكـل               
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  في   ٢٠٠٤ لعام   ١٧سسة لها شخصية معنوية  كما عرف قانون ضريبة الدخل رقم            إدارة أو مؤ  

ة بأنها الشركة المساهمة العامة أو المـساهمة الخـصوصية المحـدود          "الشركة  )  ١(المادة رقم   

المؤسسة في فلسطين وفقا لقانون الشركات المعمول به والشركة الأجنبية أو فروعها العاملة في              

  ".فلسطين

   في الشركات المساهمةة تقدير  الضريب٥-٨-٤

  يتم تقدير الضريبة على الشركات المساهمة وفقا للحسابات الختامية التي تعدها وتقدمها لدائرة             

ر الضريبة للشركات المساهمة بناءا على كشف صـفقات القيمـة           الضريبة ، ويمكن أن يتم تقدي     

المضافة ، بعد أن تتقدم الشركة بطلب لمدير الضريبة تبين فيه أسباب عدم تقـديمها لحـسابات                 

  )١٣٢ص‘٢٠٠٥الحلو ،. (بشرط أن يكون ذلك لمرة واحدة، ويمكن أن يجدد لمدة ثلاث سنوات

لا تبدأ بإجراءات التقدير الإداري للـضريبة علـى          وهذا ومن الجدير ذكره أن دائرة الضريبة        

الشركات المساهمة إلا بعد انقضاء أربعة أشهر وهي الفترة القانونية لتقديم الإقـرار الـضريبي               

مرفقا بالحسابات القانونية وشهادة مراجع الحسابات والكشف التعديلي لغايات الضريبة كما ورد            

إذا لم يقدم المكلف الإقرار المنـصوص عليـه فـي           "والتي نصت على أنه     ) ٢٠(في المادة رقم    

" من هذا القانون في الموعد المحـدد ، ) ١٨(والمرفقات المنصوص عليها في المادة  ) ١٧(المادة  

يقوم مأمور التقدير بإجراء التقدير على ذلك الشخص على ضوء المعلومات المتوفرة ، ويبلغـه               

قة عليه ومدة الطعن فيـه ، ويجـوز للمكلـف       إشعار بدخلة الخاضع للضريبة والضريبة المستح     

  ".الاعتراض على هذا التقدير خلال ثلاثين يوما من تاريخ تبلغه

   خصائص ضريبة الدخل على الشركات المساهمة٥-٩

  ضريبة عينية : أولا 

  حيث تفرض الضريبة على الشركات المساهمة بدون مراعاة الظروف العائلية لملاكها ، ويتضح
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) ١٠(ن الإعفاءات تستحق فقط  للشخص الطبيعي فقط كما جاء في المادة رقم               ذلك من خلال أ   

  .٢٠٠٤لعام  )١٧( من القانون الضريبي رقم

  ضريبة سنوية : ثانيا 

سنوية الضريبة  علـى الـدخل       "على  ٢٠٠٤لعام  ) ١٧(من القانون   )  ٣(حيث نصت المادة رقم     

  ". ة واحدةالخاضع للضريبة بصورة دورية أو بصورة متقطعة أو لمر

السنة المالية التي تبدأ باليوم الأول من شهر كانون         " السنة الضريبية بأنها    ) ١(كما عرفت المادة    

الثاني وتنتهي باليوم الحادي والثلاثين من شهر كانون الأول من شهر كانون الأول مـن الـسنة                 

  ".نفسها

  ضريبة موحدة : ثالثاً 

تفرض ضريبة الضريبة على    "  على أنه     ٢٠٠٤عام  ل) ١٧(من القانون   ) ٥(حيث نصت المادة      

ويتم تطبيق التنـزيلات والإعفـاءات علـى        " مجموع الدخل الخاضع للضريبة وبصورة موحدة     

  .مجموع مصادر الدخل المختلفة

  ضريبة نسبية : رابعاً 

البند ثانياً على   نسبية الضريبة على الأشخاص المعنوية ونـصت            ) ١٤(حيث أوضحت المادة    

  %" ١٥تستوفي الضريبة على الدخل الخاضع للضريبة لأي شخص معنوي مقيم بنسبة "ه على أن

  ضريبة إقليمية : خامساً 

حيث أخذ المشرع الضريبي بأساس التوطن أو الإقامة حيث فرض الضريبة على الشخص المقيم              

" شخص المعنوي   المقيم بالنسبة لل  )  ا(في الدولة سواء أكان أجنبياً أم مواطناً وقد عرفت  المادة            

  ".أنه المؤسس بموجب القوانين الفلسطينية ويكون مركز إدارته في فلسطين

  



www.manaraa.com

 ١١٠

  سالفصل الساد

  الإطار العملي للدراسة

  

 مقدمة   ٦- ١

  منهجية الدراسة   ٦- ٢

  مجتمع الدراسة   ٦- ٣

  أداة الدراسة   ٤- ٤

  الإستبانةصدق وثبات   ٦- ٥

  المعالجات الإحصائية  ٦- ٦

  Sample -1) سمرنوف  - اختبار كولمجروف(يع الطبيعياختبار التوز  ٦- ٧

  تحليل فقرات الدراسة  ٦- ٨

  اختبار فرضيات الدراسة  ٦- ٩

  النتائج  ٦-١٠

  التوصيات  ٦-١١
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  سالفصل الساد

  الإطار العملي للدراسة

   مقدمة ٦-١

وكـذلك أداة   يتناول هذا الفصل وصفاً لمنهج الدراسة ، والأفراد مجتمـع الدراسـة وعينتهـا ،                

الدراسة المستخدمة وطرق إعدادها ، وصدقها وثباتها ، كمـا يتـضمن هـذا الفـصل وصـفا                  

في تقنين أدوات الدراسـة وتطبيقهـا ، وأخيـرا المعالجـات            الباحث   بها     قامللإجراءات التي   

  . عليها في تحليل الدراسة الباحثالإحصائية التي اعتمد 

   الدراسة  منهجية٦-٢

والذي يعرف بأنه   لمنهج الوصفي التحليلي    ا داف الدراسة قام الباحث باستخدام    من اجل تحقيق أه   

طريقة في البحث تتناول إحداث وظواهر وممارسات موجودة متاحة للدراسة والقياس كما هـي              

وتهدف هذه  ،  دون تدخل الباحث في مجرياتها ويستطيع الباحث أن يتفاعل معها فيصفها ويحللها           

دخل في  ى مدى الاعتماد على المعلومات المحاسبية في تقدير ضريبة ال         الدراسة إلى التعرف عل   

، وقد تم الحصول على البيانات اللازمة  من خـلال المـصادر         الشركات المساهمة الخصوصية  

الثانوية المتمثلة في الكتب والمراجع العلمية والدراسات السابقة المتعلقـة بموضـوع الدراسـة              

المهنية المتخصصة، كما تم الحصول على البيانات والمعلومات        والدوريات والمجلات العلمية و   

الأولية عن طريق الاستبانة التي تم إعدادها لهـذا الغـرض وتحليلهـا باسـتخدام  البرنـامج                  

   SPSSالإحصائي 

   أداة الدراسة ٦-٣

  :تم استخدام الاستبانة كإحدى أدوات الدراسة ، وقد تم تقسيم الاستبانة إلى قسمين كالتالي  

   فقرات ٦يحتوى على الخصائص العامة لمجتمع الدراسة  ويتكون من : القسم الأول
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يتكون من خمسة مجالات تتناول مدى الاعتماد على المعلومات المحاسـبية فـي             : القسم الثاني   

دراسة تطبيقية على الشركات المساهمة الخصوصية في قطاع غـزة          وهي  تقدير ضريبة الدخل    

  :كالتالي

  .فقرة ١٨تكون مني والنظام المحاسبي للشركات المساهمة ،يناقش : ل  الأوالمجال

 ١١ويتكـون مـن      جودة المعلومات المحاسبية المقدمة لدائرة الضريبة ،      يناقش  :  الثاني   المجال

  .فقرة

  . فقرة١٩ ، ويتكون من تنظيم المهنة والتأهيل المهني والعلمي للمحاسبينيناقش : المجال الثالث 

  . فقرة١٥البرامج المحاسبية وأثرها على التقدير الضريبي ، ويتكون من  يناقش :المجال الرابع

  . فقرات٥ ،  ويتكون من يناقش طريقة تقدير الضريبة المستخدمة:  لمجال الخامسا

 فقرة، وقد كانت إجابات كل فقرة وفق مقياس ليكـارت     ٦٨وبذلك يكون عدد فقرات القسم الثاني       

  :الخماسي كالتالي

  غير موافق بشدة  غير موافق  لا ادري  موافق  موافق بشدة التصنيف

  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  النقاط
  
  

    مجتمع الدراسة٦-٤ 

 موظف وقـد     ٦٣ يتكون مجتمع الدراسة من العاملين في مكاتب دائرة الضريبة  وقد بلغ عددهم            

ميـع   على ج  تاستخدم الباحث لإجراء الدراسة طريقة المسح الشامل، ولذلك تم توزيع الاستبيانا          

  لم يـستبعد أي منهـا      ت استبانه، وبعد تفحص الاستبيانا    ٦٠أفراد مجتمع الدراسة، وتم استرداد      

 الخاضـعة   تنظرا لتحقق الشروط المطلوبة للإجابة على الاستبانة، وبذلك يكون عدد الاستبيانا          

  . استبانه٦٠للدراسة هو 

  :والجداول التالية تبين خصائص مجتمع الدراسة كالتالي
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  )٦,١(م جدول رق

  توزيع عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي

  النسبة المئوية  التكرار  المؤهل العلمي

  ٩٣٫٣  ٥٦  بكالوريوس

  ٦٫٧  ٤  ماجستير فأعلى

  ١٠٠٫٠  ٦٠  المجموع

  

أن الغالبية العظمى من عينة الدراسة مؤهلهم العلمي بكالوريوس، فيمـا           ) ٦,١(يبين جدول رقم    

وهذا يدل على أن مؤهل مـوظفي     اسة مؤهلهم العلمي ماجستير فأعلى،    هناك قلة من مجتمع الدر    

  .دائرة ضريبة الدخل هم أصحاب مؤهلات علمية مناسبة

  )٦,٢(جدول رقم 

   توزيع عينة الدراسة حسب متغير التخصص

 النسبة المئوية التكرار  التخصص

 91.7 55  محاسبة

 8.3 5  إدارة الأعمال

  100.0 60  المجموع

  

أن الغالبية العظمى من مجامع الدراسة تخصصهم محاسبة، وأن هناك قلـة            ) ٢(ل رقم   يبين جدو 

وهذا أمر طبيعي إذ أن الأقدر على التعامل الملفات         . من مجتمع الدراسة تخصصهم إدارة أعمال     

  .الضريبية والمكلفين هم خريجو كلية التجارة تخصص المحاسبة
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  )٦,٣(جدول رقم 

  سب متغير المسمى الوظيفيتوزيع عينة الدراسة ح

 النسبة المئوية التكرار  المسمى الوظيفي

 36.7 22  مفتش ضرائب

 16.7 10  رئيس شعبة
 10.0 6  محاسب

 30.0 18  مأمور ضريبة
 6.7 4  أخرى

  100.0 60  المجموع

  

غالبية مجتمع الدراسة يعملون كمفتشي ضرائب، ومـأموري ضـرائب،          ) ٦,٣(يبين جدول رقم    

حيث لا فرق بين المفتش ومأمور التقدير والمحاسب من حيث الوصـف الـوظيفي              ومحاسبين،  

وطبيعة العمل، والفرق يكمن في المسمى الوظيفي للموظف وحقوقه المالية كما جـاءت لحظـة               

توقيع عقد التوظيف، أما باقي أفراد المجتمع يعملون كرؤساء شعبة، ويرى الباحث تناسب عـدد               

 عدد مأموري التقدير بمعني أن كل رئيس شـعبة يـدير خمـسة              إلى) رؤساء الشعب (المديرين

  .موظفين

  )٦,٤(جدول رقم 

  توزيع عينة الدراسة حسب متغير العمر

 النسبة المئوية التكرار  العمر

 10.0 6   سنة٣٠اقل من 

 31.7 19   سنة٤٠ سنة إلى اقل من ٣٠

 58.3 35   سنة٤٠أكثر من 

  100.0 60  المجموع

  

   سنة، فيما ٣٠أن قلة من مجتمع الدراسة بلغت أعمارهم اقل من ) ٦,٤(يبين جدول رقم 

   سنة مما يعني أن لديهم ٣٠منهم تزيد أعمارهم عن % ٩٠غالبية مجتمع الدراسة حوالي 
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  . النضج العمري الذي يحكم على الأمور بحكمة واتزان

  )٦,٥(جدول رقم 

  لضريبةتوزيع عينة الدراسة حسب متغير سنوات الخبرة في دائرة ا

  النسبة المئوية  التكرار  سنوات الخبرة في دائرة الضريبة

 15.0 9   سنوات٤ اقل من -١

 23.3 14   إلى اقل من سنوات٨-٤

 38.3 23   سنة١٢ إلى اقل من-٨

 23.3 14   سنة فأكثر١٢

  100.0 60  المجموع

  

غت سنوات الخبرة   أن قلة من مجتمع الدراسة ذوو خبرة محدودة والتي بل         ) ٦,٥(يبين جدول رقم    

مـن مـوظفي    % ٨٥كما يبين أن حوالي       سنوات، ٤إلى اقل من    ١لديهم في دائرة الضريبة من      

 سنوات ، كما يبين أن معظم مـوظفي الـضريبة وهـم             ٤دائرة الضريبة لديهم خبرة تزيد عن       

تم تعينهم لدى دائرة الضريبة بعد قدوم السلطة الفلسطينية، حيث تم توظيف عـدد              % ٧٧حوالي  

بير من خريجي الجامعات الفلسطينية في دائرة ضريبة الدخل، بينما حوالي ربع الموظفين هـم               ك

  .من فترة الاحتلال الإسرائيلي 

  )٦,٦(جدول رقم 

  توزيع عينة الدراسة حسب مكتب دائرة الضريبة

  النسبة المئوية  التكرار  مكتب دائرة الضريبة

 50.0 30  غزة

 15.0 9  خانيونس

 11.7 7  رفح

 13.3 8  ر البلحدي

 10.0 6  جباليا

  100.0 60  المجموع
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  أن نصف مجتمع الدراسة يعملون في مكتب ضريبة الدخل في مدينة ) ٦,٦(يبين جدول رقم 

غزة، و بينما توزع بقية مجتمع الدراسة على بقية مكاتب الضريبة في كل من خانيونس و  رفح                  

طبيعي حيث أن مدينة غزة هي مركـز النـشاط          ودير البلح و جباليا بنسب متقاربة، وهذا أمر         

  .الاقتصادي والتجاري في قطاع غزة

  الاستبانة صدق وثبات ٦- ٥

  : وذلك للتأكد من صدقه وثباته كالتاليالاستبانة الباحث بتقنين فقرات قام

  .  قام الباحث بالتأكد من صدق فقرات الاستبانة بطريقتين صدق فقرات الاستبانة٦-٥-١

  محكمينصدق ال:أولاً 

أعضاء من أعضاء الهيئـة     ) ٧(عرض الباحث الاستبانة على مجموعة من المحكمين تألفت من          

التدريسية في كلية التجارة بالجامعة الإسلامية  متخصصين في المحاسـبة والإدارة والإحـصاء              

لزم بالإضافة لأحد مأموري التقدير وقد استجاب الباحث لآراء السادة المحكمين وقام بإجراء ما ي             

من حذف وتعديل في ضوء مقترحاتهم بعد تسجيلها في نموذج تم إعداده، وبذلك خرج الاستبانة               

  .في صورته شبه النهائية ليتم تطبيقه على العينة الاستطلاعية

   الاستبانةصدق الاتساق الداخلي لفقرات : ثانياً 

  مفردة ، ٦٠لدراسة البالغة وقد قام الباحث بحساب الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة على عينة ا

  . وذلك بحساب معاملات الارتباط بين كل فقرة والدرجة الكلية للمجال التابع له

 النظـام المحاسـبي للـشركات     (قياس صدق الاتساق الداخلي لفقـرات المجـال الأول           .١

 ):المساهمة
  )٦,٧(جدول رقم 

) محاسبي للشركات المساهمةالنظام ال(معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال الأول
  والدرجة الكلية لفقراته

 الفقرة مسلسل
معامل 

 الارتباط

مستوى 

 المعنوية

  ٠,٠٠٠  ٠,٧٢٧تحتفظ الشركات المـساهمة الخـصوصية بمجموعـة كافيـة مـن            ١
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 الفقرة مسلسل
معامل 

 الارتباط

مستوى 

 المعنوية

المستندات الداخلية من سندات القبض والـصرف وفـواتير البيـع           

  الأصلية

٢ 

موعـة مـستندية  مـن       تحتفظ الشركات المساهمة الخصوصية بمج    

وشهادات الإرسال والإشعارات المدينة والدائنة والطلبيات وسـندات        

  القيد

٠,٠٣٤  ٠,٤٢٥  

٣ 
تحتفظ و تسجل  الشركات المساهمة الخصوصية عملياتهـا الماليـة           

  بدفاتر اليومية
٠,٠٠٠  ٠,٧٦٦  

  ٠,٠٠١  ٠,٦٠٥  تحتفظ الشركات المساهمة الخصوصية بدفتر الجرد ٤

  ٠,٠٠٠  ٠,٧٢٧  ات المساهمة الخصوصية بدفتر الرسائلتحتفظ الشرك ٥

٦ 

تحتفظ الشركات المساهمة الخصوصية بمجمـوع مـن الـسجلات          

المحاسبية  دفتر الصندوق ، ودفتر البنك ، وسـجل المـشتريات ،             

  وسجل المبيعات

٠,٠٠٦  ٠,٥٣٣  

  ٠,٠١٢  ٠,٤٩٦  تحتفظ الشركات المساهمة الخصوصية بسجلات للزبائن والموردين ٧

  ٠,٠١٧  ٠,٤٧٢  تحتفظ الشركات المساهمة الخصوصية بسجل للأصول الثابتة ٨

  ٠,٠٠١  ٠,٦١١  تحتفظ الشركات المساهمة الخصوصية ، بسجل حركة المخزون ٩

  ٠,٠٠٠  ٠,٦٥٠  تحتفظ الشركات المساهمة بسجل للمساهمين والأعضاء ١٠

١١  
تفصح الشركات المساهمة الخصوصية عن الأحداث المهمـة بعـد          

  اد القوائم المالية وقبل تقديم الإقرار الضريبيإعد
٠,٠٢٥  ٠,٤٤٦  

١٢  
تفصح الشركات المساهمة الخصوصية عن الـسياسات والأسـاليب          

  والطرق المحاسبية المتبعة  عند إعداد القوائم المالية
٠,٠٠٣  ٠,٥٦٦  

١٣  
تقدم الشركات المساهمة الخصوصية الحسابات الختامية من متاجرة        

  ر كأساس للتحاسب الضريبيوأرباح و خسائ
٠,٠٠٠  ٠,٧٠٨  

١٤  
تقدم الشركات المساهمة قائمة دخل بديلا عن الحـسابات الختاميـة           

  كأساس للتحاسب الضريبي
٠,٠٠٣  ٠,٥٦٤  

١٥  
تهتم دائرة الضريبة بصحة تبويب الميزانية العمومية  مـن حيـث            

  الشكل
٠,٠١٠  ٠,٥٠٤  

١٦  
دفقات النقدية ضـمن    ترفق الشركات المساهمة الخصوصية قائمة الت     

  القوائم المالية المقدمة لدائرة الضريبة
٠,٠٠٠  ٠,٦٩٠  

١٧  
 بصورة عامة الشركات المساهمة الخصوصية في قطاع غزة لديها         

  أنظمة محاسبية سليمة  تساعد في عملية التقدير
٠,٠٠٩  ٠,٥٠٨  

١٨  
يتم ختم واعتماد الدفاتر والمستندات قبل أن تـستخدمها الـشركات           

  من قبل دائرة الضريبةللتسجيل 
٠,٠٣٢  ٠,٤٣٠  
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النظـام  (يبين معاملات الارتباط بين كل فقرة مـن فقـرات المجـال الأول            )  ٦,٧(جدول رقم   

والدرجة الكلية لفقراته،  والذي يبـين أن معـاملات الارتبـاط            )  المحاسبي للشركات المساهمة  

 الجدولية عنـد    rة اكبر من قيمة      المحسوب r، وكذلك قيمة    )٠,٠٥(المبينة دالة عند مستوى دلالة      

  ، وبذلك تعتبر فقـرات المجـال         ٠,٣٩٦ والتي تساوي    ٢٣ ودرجة حرية    ٠,٠٥مستوى دلالة   

     .الأول  صادقة لما وضعت لقياسه

جودة المعلومات المحاسبية المقدمـة     ( الثاني قياس صدق الاتساق الداخلي لفقرات المجال      .٢

 )لدائرة الضريبة
 

  )٦,٨(جدول رقم 
جودة المعلومات المحاسبية المقدمة (ت الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال الثاني معاملا

  والدرجة الكلية لفقراته) لدائرة الضريبة

 الفقرة مسلسل
معامل 

 الارتباط
 مستوى المعنوية

١٩ 
القوائم المالية التي تعدها الشركات المـساهمة الخـصوصية         

  )ر على قرار التقديرذات تأثي(تعتبر ملائمة لعملية التقدير 
٠٫٠٠٢.  ٠٫٥٩٣  

٢٠ 
تقوم الشركات المساهمة الخصوصية بتقديم قوائمها الماليـة        

 في المواعيد حسب القانون
٠٫٠٣١.  ٠٫٤٣٢  

٢١ 
تقارن دائرة الضريبة القوائم الماليـة للـشركات المـساهمة          

الخصوصية للسنوات السابقة بالقوائم المالية المقدمـة للعـام         

  ر الضريبةالحالي عند تقدي

٠٫٠٢٩  ٠٫٤٣٧  

٢٢ 
تعيد دائرة الضريبة النظر فـي الـضريبة المقـدرة علـى            

الشركات المساهمة للأعوام الـسابقة والمقـدرة جزافيـا إذا          

  قدرت الضريبة للعام الحالي بناءا على حسابات منتظمة

٠٫٠٠٠  ٠٫٧٣١  

٢٣ 
القوائم المالية التي تعدها الشركات المـساهمة الخـصوصية         

  مضلله  
٠٫٠٠٥  ٠٫٥٤٩  

٢٤ 
 تحتوي القوائم المالية للشركات المساهمة الخصوصية على       

أخطاء محاسـبية،مثلا تـسجيل شـراء الأصـول ضـمن           

 ......المشتريات أو الصندوق دائن

٠٫٠٣١  ٠٫٤٣٢  

٢٥ 
يمكن التحقق من كافة الأرقام الواردة بالميزانيـة العموميـة          

 وقائمة الدخل للشركات المساهمة الخصوصية
٠٫١٠١  ٠٫٣٤٣  



www.manaraa.com

 ١١٩

 الفقرة مسلسل
معامل 

 الارتباط
 مستوى المعنوية

٢٦ 
الأرباح المعلنة للشركات المساهمة الخصوصية تعبر عـن         

 الأرباح الحقيقية
٠٫٠١٧  ٠٫٤٧٣  

٢٧ 
القوائم المالية للشركات المـساهمة الخـصوصية والمقدمـة         

لدائرة الضريبة تعد لخدمة جميـع المـستخدمين مـن إدارة           

  الشركة ودائرة الضريبة  على حد سواء

٠٫٠٠٣  ٠٫٥٦٩  

٢٨ 
المالية للشركات المساهمة قابلة للمقارنة مع الشركات       القوائم  

 .المساهمة الأخرى المماثلة
٠٫٠٠٩  ٠٫٥١٣  

٢٩ 
تقوم الشركات المساهمة الخصوصية بإعداد قوائمها الماليـة        

 .بنفس الطريقة من عام لآخر وبإتباع نفس السياسات
٠٫٠١٩  ٠٫٤٦٧  

  

جـودة  (الثاني  رة من فقرات المجال     يبين معاملات الارتباط بين كل فق     )  ٦,٨( جدول رقم   

 أن  والدرجة الكلية لفقراتـه،  والـذي يبـين        ) المعلومات المحاسبية المقدمة لدائرة الضريبة    

 المحسوبة اكبر من    r، وكذلك قيمة    )٠,٠٥(معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوى دلالة        

  ، وبذلك    ٠,٣٩٦ تساوي     والتي  ٢٣ ودرجة حرية    ٠,٠٥ الجدولية عند مستوى دلالة      rقيمة  

  .تعتبر فقرات المجال الثاني  صادقة لما وضعت لقياسه

تنظـيم المهنـة والتأهيـل المهنـي        (قياس صدق الاتساق الداخلي لفقرات المجال الثالث       .٣

 )والعلمي للمحاسبين

  )٦,٩(جدول رقم 
المهني تنظيم المهنة والتأهيل (معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال الثالث 

  والدرجة الكلية لفقراته) والعلمي للمحاسبين

معامل  الفقرة مسلسل
 الارتباط

مستوى 
 المعنوية

٣٠ 
تقوم جمعية المحاسبين بمراقبة أنشطة أعضائها بشكل فاعل فيمـا          

  يتعلق بتعاملهم مع دائرة ضريبة الدخل
٠,٠٢٨  ٠,٤٣٨  

٣١ 
أعـضائها  تقوم جمعية المدققين والمراجعين الفلسطينية بمراقبـة        

  بشكل فاعل فيما يتعلق بتعاملهم مع دائرة الضريبة
٠,٠٣٠  ٠,٤٣٦  

٣٢ 
يتم الطلب من مدقق الحسابات المقدم لبيانات مالية لدائرة الضريبة          

  صورة عن رخصة مزاولة المهنة
٠,٠٣٦  ٠,٤٢٢  
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معامل  الفقرة مسلسل
 الارتباط

مستوى 
 المعنوية

٣٣ 
تقوم دائرة الضريبة بالتأكد من تجديد رخصة مزاولة المهنة كـل           

  عام
٠,٠٠١  ٠,٦٢٧  

٣٤  
قوم المحاسبون بإعداد القـوائم الماليـة للـشركات المـساهمة           ي

  الخصوصية وفق معايير موحدة
٠,٠٠٠  ٠,٨٦٤  

٣٥  
 والمـدققين   نيتم تطبيق قانون العقوبات الضريبي على المحاسبي      

  الذين يساعدون المكلفين على التهرب الضريبي
٠,٠٠٢  ٠,٥٧٨  

٣٦  
 ـ     المهنةيواكب المحاسبون التطورات في      دورات  مـن خـلال ال

  التدريبية
٠,٠٤٨  ٠,٣٩٩  

٣٧  
يمتاز محاسبو الشركات المساهمة الخصوصية بالتأهيل العلمـي        

 المناسب
٠,٠٤٦  ٠,٤٠٣  

  ٠,٠٣٥  ٠,٤٢٣ ترتبط أجرة المحاسب بقدرته على تخفيض الضرائب  ٣٨

٣٩  
يمتاز محاسبو الـشركات المـساهمة الخـصوصية بالمـصداقية          

 والنزاهة 
٠,٠٠٨  ٠,٥١٥  

٤٠  
بو الشركات المساهمة بجذب زبـائنهم عـن طريـق          يقوم محاس 

 تخفيض الأتعاب مقارنة بزملائهم
٠,٠٠٥  ٠,٥٤٢  

٤١  
يبذل المحاسبون والمدققون العناية الكافية عند إعداد القوائم المالية         

  للشركات المساهمة
٠,٠٠٢  ٠,٥٩١  

٤٢  

يساعد محاسبو الشركات المساهمة الخصوصية علـى التهـرب         

وائم مالية لا تعكس الوضـع الاقتـصادي        الضريبي عبر إعداد ق   

  للشركة

٠,٠٣٤  ٠,٤٢٦  

٤٣  
يقوم محاسبو الشركات والمراجعون بالتوقيع على القوائم الماليـة         

  التي تحتوي على معلومات مغلوطة ومضلله
٠,٠١٩  ٠,٤٦٧  

٤٤  
يتم قبول القوائم المالية للشركات المساهمة بدون تقريـر مـدقق           

  حسابات من قبل دائرة الضريبة
٠,٠٣٦  ٠,٤٢٢  

٤٥  
توجد ثقة عالية في تقرير مدققي الحسابات للـشركات المـساهمة      

  الخصوصية في قطاع غزة 
٠,٠٤٧  ٠,٤٠١  

٤٦  

يعتمد مـأمور التقـدير القـوائم الماليـة للـشركات المـساهمة             

الخصوصية إذا أصدر المراجع تقريرا نظيفـا بـدون تعـديلات           

  جوهرية

٠,٠٠٢  ٠,٥٨٦  

٤٧  
يبة أخطاء جوهرية بالقوائم المالية  للشركات        تكتشف دائرة الضر  

  المساهمة الخصوصية سبق أن اعتمدت من مدقق حسابات
٠,٠١٧  ٠,٤٧١  

٤٨  
يتم قبول حسابات مالية للشركات الساهمة من مدقق غير مرخص          

  حسب القانون
٠,٠٠٥  ٠,٥٤٨  
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تنظيم المهنة  (الث  يبين معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال الث         )  ٦,٩(جدول رقم   

   يبين أن معاملاتفقراته،  والذي والدرجة الكلية ل)والتأهيل المهني والعلمي للمحاسبين

 r المحسوبة اكبـر مـن قيمـة         r، وكذلك قيمة    )٠,٠٥( الارتباط المبينة دالة عند مستوى دلالة       

عتبـر    ، وبـذلك ت     ٠,٣٩٦ والتي تـساوي     ٢٣ ودرجة حرية    ٠,٠٥الجدولية عند مستوى دلالة     

  . فقرات المجال الثالث  صادقة لما وضعت لقياسه

البرامج المحاسبية وأثرهـا علـى      (قياس صدق الاتساق الداخلي لفقرات المجال الرابع         .٤

 ).التقدير الضريبي
 
 

  )٦,١٠(جدول رقم 
البرامج المحاسبية وأثرها على (معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال الرابع 

  والدرجة الكلية لفقراته) يبيالتقدير الضر

معامل  الفقرة مسلسل
 الارتباط

مستوى 
 المعنوية

٤٩ 
يتم التأكد أن البرامج المحاسبية التي تستخدمها الشركات مـرخص          

 لها من الجهات الحكومية
٠,٠٠٠  ٠,٧٣٦  

٥٠ 

يتم التأكد أن الشركات المساهمة الخصوصية تقوم بتسجيل بـرامج          

 لدى دائرة الضريبة والتفاصيل المتعلقـة       المحاسبة التي تعمل عليها     

  بها

٠,٠٠٠  ٠,٨٣٦  

٥١ 
يتم التأكد أن البرامج المحاسبية تصدر نسخة واحدة من المـستندات           

 والباقي صور)كالمبيعات(الداخلية كأصل
٠,٠٠٠  ٠,٧٢٢  

٥٢ 
تقوم دائرة الضريبة بفحص إمكانية قيام البرامج المحاسبية للشركات         

 بإمكانها تعديل القيود
٠,٠٠٠  ٠,٨٦١  

٥٣ 
تقوم دائرة الضريبة بفحص إمكانية قيام البرامج المحاسبية للشركات         

  بإمكانها حذف القيود والعمليات والمستندات
٠,٠٠٠  ٠,٨٧٨  

٥٤ 
تقوم دائرة الضريبة بفحص إمكانية  قيام البرامج المحاسبية بإعـادة           

 ترقيم المستندات والقيود 
٠,٠٠٠  ٠,٨٧٨  

٥٥ 
ت الطباعة واسم البرنامج المستخدم عنـد طباعـة         يتم التأكد من وق   

  المستندات والتقارير
٠,٠٠١  ٠,٦٥٢  

٥٦ 
يجيد موظفي الضريبة العمـل  علـى البـرامج المحاسـبية التـي         

 تستخدمها الشركات المساهمة الخصوصية
٠,٠٠٠  ٠,٧٠٤  

  ٠,٠٠٠  ٠,٧٩٦تقوم دائرة الضريبة بفحص البرامج المحاسـبية المـستخدمة مـن            ٥٧
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معامل  الفقرة مسلسل
 الارتباط

مستوى 
 المعنوية

لخصوصية في إعداد القوائم قبل عملية التقدير       الشركات المساهمة ا  

 الضريبي

٥٨ 
يتم فحص الصلاحيات التي يمنحها البرنامج المحاسبي للمستخدمين        

 )مدير ، محاسب،مراجع(للشركات
٠,٠٠٠  ٠,٧٤٥  

٥٩ 
يتم التأكد أن البرامج المحاسبية تـوفر كـل الـدفاتر والمـستندات              

 والتقارير بموجب القانون
٠,٠٠٠  ٠,٨٥٤  

٦٠ 
 تقوم دائرة الضريبة بفحص  أن البرامج المحاسبية  تقوم بتحديـد            

  مدخلي البيانات لتحديد المسئولية عليهم
٠,٠٠٠  ٠,٨٩٢  

٦١ 
يحتج المحاسبون بعدم تقديم القوائم المالية بضياع المعلومات نتيجـة         

  تلف الحاسوب أو ضياع الملفات
٠,٠٠١  ٠,٦٣٠  

٦٢ 
اعد المكلفين على التلاعب والغش في  تقـدير         البرامج المحاسبية تس  

  الضريبة
٠,٠٠٠  ٠,٦٧١  

٦٣ 
البرامج المحاسبية تساعد المحاسبين على إعـداد بيانـات سـليمة           

  وصحيحة ودقيقة لأغراض التقدير الضريبي
٠,٠٠٠  ٠,٦٧١  

  

البـرامج  (يبين معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال الرابـع          )  ٦,١٠(جدول رقم   

والدرجة الكلية لفقراته،  والذي يبـين أن معـاملات            )لمحاسبية وأثرها على التقدير الضريبي    ا

 r المحسوبة اكبـر مـن قيمـة         r، وكذلك قيمة    )٠,٠٥(الارتباط المبينة دالة عند مستوى دلالة       

 ، وبذلك تعتبر فقرات     ٠,٣٩٦ والتي تساوي    ٢٣ ودرجة حرية    ٠,٠٥الجدولية عند مستوى دلالة     

  .  الرابع صادقة لما وضعت لقياسهالمجال
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طريقـة تقـدير الـضريبة      (قياس صدق الاتساق الداخلي لفقـرات المجـال الخـامس            .٥

 ).المستخدمة
 

  )٦,١١(جدول رقم 

) طريقة تقدير الضريبة المستخدمة(معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال الخامس 
  والدرجة الكلية لفقراته

معامل  الفقرة مسلسل
 الارتباط

مستوى 
 المعنوية

٦٤ 
تعتمد دائرة الضريبة قيمة الضريبة كما هـي بالتقـدير الـذاتي            

  للشركات المساهمة الخصوصية بدون تعديل
٠,٠٠٠  ٠,٦٩٩  

٦٥ 
تعتمد دائرة الضريبة قيمة الضريبة كما هـي بالتقـدير الـذاتي            

  للشركات المساهمة الخصوصية مع تعديل بسيط لقيمة الضريبة
٠,٠٠٠  ٠,٦٩٩  

٦٦ 

تقدر دائرة الضريبة قيمة الضريبة مع إدخال تعديلات جوهريـة          

على قيمة الـضريبة المقـدرة بواسـطة الـشركات المـساهمة            

  الخصوصية

٠,٠٠١  ٠,٦٣٨  

٦٧ 

تقدر دائرة الضريبة قيمة ضريبة الدخل وبالاتفاق مع الـشركات          

المساهمة الخصوصية وذلك  بالاعتماد علـى قيمـة  الـصفقات            

اردة بكشف  القيمة المضافة أو جزافيا  بعد رفض الحـسابات            الو

  للشركات المساهمة الخصوصية 

٠,٠٠٣  ٠,٥٦٨  

٦٨ 
يتم تقدير الضريبة بواسطة المحكمـة بعـد رفـض الـشركات            

  المساهمة لقيمة الضريبة المقدرة عليهم من قبل دائرة الضريبة 
٠,٠١٠  ٠,٥٠٨  

  

طريقة تقدير  (اط بين كل فقرة من فقرات المجال الرابع       يبين معاملات الارتب  )  ٦,١١(جدول رقم   

  والدرجة الكلية لفقراته،  والذي يبين أن معاملات الارتباط المبينـة دالـة               )الضريبة المستخدمة 

 الجدولية عند مستوى دلالة     r المحسوبة اكبر من قيمة      r، وكذلك قيمة    )٠,٠٥(عند مستوى دلالة    

   ، وبذلك تعتبر فقرات المجال الخامس صادقة لما ٠,٣٩٦ والتي تساوي ٢٣ ودرجة حرية ٠,٠٥

  .وضعت لقياسه
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   الصدق البنائي لمجالات الاستبانة٦-٥-٢

  )٦,١٢(جدول رقم 

  الصدق البنائي لمجالات الدراسة

مستوى الدلالةمعامل الارتباط  محتوى المجال المجال

  ٠٫٠٠٠  ٠٫٦٩٦  النظام المحاسبي للشركات المساهمة الأول

  ٠٫٠٠٠  ٠٫٨٤٦  جودة المعلومات المحاسبية المقدمة لدائرة الضريبة ثانيال

  ٠٫٠٠٠  ٠٫٧٩١  تنظيم المهنة والتأهيل المهني والعلمي للمحاسبين الثالث

  ٠٫٠٠٠  ٠٫٨٦٦  البرامج المحاسبية وأثرها على التقدير الضريبي الرابع

 ٠٫٠٠٠  ٠٫٧١٦  طريقة تقدير الضريبة المستخدمة  الخامس

  

يبين مدى ارتباط كل مجال من مجالات الاستبانة بالدرجة الكليـة لفقـرات             ) ٦,١٢(م  جدول رق 

الاستبانة، والذي يبين أن محتوى كل مجال من مجالات الاستبانة له علاقة قوية بهدف الدراسـة           

  )٠,٠٥(عند مستوى دلالة 

   ثبات الاستبانة ٦-٥-٣

ة نفسها بطريقتين هما طريقة التجزئة      وقد أجرى الباحث خطوات الثبات على العينة الاستطلاعي       

  .النصفية ومعامل ألفا كرونباخ

  طريقة التجزئة النصفية: أولاً 

  )٦,١٣(جدول رقم 
  )طريقة التجزئة النصفية( معامل الثبات 

معامل  محتوى المجال المجال
مستوى  معامل الثبات  الارتباط

  المعنوية

 0.000 0.728625 0.5731  النظام المحاسبي للشركات المساهمة الأول

 0.000 0.70113 0.5398  جودة المعلومات المحاسبية المقدمة لدائرة الضريبة الثاني

 0.000 0.933447 0.8752  تنظيم المهنة والتأهيل المهني والعلمي للمحاسبين الثالث

 الرابع
البرامج المحاسبية وأثرها على التقدير 

  الضريبي
0.8584 0.923805 0.000 

 0.000 0.830136 0.7096  ريقة تقدير الضريبة المستخدمةط  الخامس
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 تم إيجاد معامل ارتباط بيرسون بين معدل الأسئلة الفردية الرتبة ومعدل الأسئلة الزوجية  الرتبة               

لكل محور من محاور الاستبانة، وقد  تم تصحيح معاملات الارتباط  باستخدام معامل ارتبـاط                

= معامل الثبـات    : لمعادلة  التالية  سبيرمان  براون للتصحيح حسب ا     
1

2
ر+
  حيـث ر معامـل       ر

  .أن هناك معامل ثبات كبير نسبيا لفقرات الاستبانة) ٦,١٣(الارتباط وقد بين جدول رقم 

  طريقة ألفا كرونباخ  : ثانياً 

ثبات وقد يبـين    استخدم الباحث طريقة ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة  كطريقة ثانية لقياس ال            

  .أن معاملات الثبات مرتفعة لمحاور الاستبانة) ٦,١٤(جدول رقم 

  )٦,١٤(جدول رقم
  )طريقة ألفا كرونباخ( معاملات الثبات 

  محتوى المجال المجال
عدد 
 الفقرات

معامل ألفا كرونباخ 
 للثبات

 0.7294 ١٨  النظام المحاسبي للشركات المساهمة الأول

 0.٧٣٥١  ١١  المحاسبية المقدمة لدائرة الضريبةجودة المعلومات  الثاني

 0.9365 19  تنظيم المهنة والتأهيل المهني والعلمي للمحاسبين الثالث

 الرابع
البرامج المحاسـبية وأثرهـا علـى التقـدير         

  الضريبي
١٥  0.8792 

 0.8204 ٥  طريقة تقدير الضريبة المستخدمة  الخامس

  

   المعالجات الإحصائية٦-٦
 الإحـصائي وتـم اسـتخدام      SPSSحث بتفريغ وتحليل الاستبانة من خلال برنـامج         لقد قام البا  

  :الاختبارات الإحصائية التالية

  النسب المئوية والتكرارات -١

 اختبار ألفا كرونباخ لمعرفة ثبات فقرات الاستبانة -٢

 معامل ارتباط بيرسون لقياس صدق الفقرات  -٣

   تتبع التوزيع الطبيعي أم لا سمرنوف لمعرفة نوع البيانات هل-اختبار كولومجروف -٤

  للعينة الواحدة t اختبار  -٥

  للفرق بين متوسطي عينتين مستقلتينtاختبار  -٦

 تحليل التباين الأحادياختبار  -٧
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  ) سمرنوف  -اختبار كولمجروف( اختبار التوزيع الطبيعي٦- ٧

لا وهـو    سمرنوف  لمعرفة هل البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أم           -سنعرض اختبار كولمجروف  

اختبار  ضروري في حالة اختبار الفرضيات لان معظم الاختبارات المعلمية تشترط أن يكـون               

  .توزيع البيانات طبيعيا

  )٦,١٥(جدول رقم 

  )اختبار التوزيع الطبيعي

  Zقيمة   عدد الفقرات  محتوى المجال  المجال
قيمة 

مستوى 
 الدلالة

 0.863 0.601 ١٨  النظام المحاسبي للشركات المساهمة الأول

 0.460 0.854  ١١  جودة المعلومات المحاسبية المقدمة لدائرة الضريبة الثاني

 0.360 0.924 19  تنظيم المهنة والتأهيل المهني والعلمي للمحاسبين الثالث

 0.208 1.063  ١٥  البرامج المحاسبية وأثرها على التقدير الضريبي الرابع

 0.935 0.538  ٥  طريقة تقدير الضريبة المستخدمة  الخامس

  0.6480.796 ٦٨  جميع الفقرات  

  

 مـن    لكل قسم اكبر   قيمة مستوى الدلالة    أن  نتائج الاختبار حيث    ) ٦,١٥( ويوضح الجدول رقم    

٠,٠٥  )05.0. >sig (تتبع التوزيع الطبيعي ويجـب اسـتخدام    وهذا يدل على أن البيانات

  .المعلميه الاختبارات

  فقرات الدراسةتحليل  ٦-٨

 والجداول التالية تحتوي على النسبة       لتحليل فقرات الاستبانة   للعينة الواحدة    Tتم استخدام اختبار    

 ومستوى الدلالة لكـل     tالمئوية لبدائل كل فقرة وكذلك المتوسط الحسابي والوزن النسبي وقيمة           

قيمـة  الافقون علـى محتواهـا إذا كانـت    فقرة ، وتكون الفقرة ايجابية بمعنى أن أفراد العينة يو 

" ٨٥" عند درجة حريـة      ٢,٠  والتي تساوي     الجدولية t المحسوبة اكبر من قيمة      tالمطلقة لقيمة   

 %) ٦٠ والوزن النسبي اكبر من      ٠,٠٥أو مستوى المعنوية اقل من      " ( ٠,٠٥"ومستوى معنوية   
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على محتواها إذا كانت القيمة المطلقة      و ، وتكون الفقرة سلبية بمعنى أن أفراد العينة لا يوافقون            

 عنـد درجـة     ٢,٠ الجدولية والتي تساوي       t المحسوبة أصغر من القيمة المطلقة لقيمة        tلقيمة    

 النسبي اقـل     والوزن ٠,٠٥أو مستوى المعنوية اقل من      " ( ٠,٠٥"ومستوى معنوية   " ٨٥"حرية  

  ٠,٠ستوى المعنوية اكبر ، وتكون آراء العينة في الفقرة محايدة إذا كان م %) ٦٠من 

   النظام المحاسبي للشركات المساهمة:  تحليل فقرات المجال الأول ٦-٨-١

  )٦,١٦(جدول رقم

  )النظام المحاسبي للشركات المساهمة(تحليل فقرات المجال الأول

رقم 
  الفقرة

  الفقرة
المتوسط 
الحسابي

)٥(  

الوزن 
مستوى  tقيمة   النسبي

  الدلالة
  الترتيب

كات المساهمة الخصوصية بمجموع من السجلات      تحتفظ الشر   ٦
المحاسبية  دفتر الصندوق ، ودفتر البنك ، وسجل المشتريات ،           

  وسجل المبيعات
4.03 80.67 12.567 0.000 ١  

  ٢ 0.000 12.567 80.67 4.03  تحتفظ الشركات المساهمة الخصوصية بسجل للأصول الثابتة  ٨
لات للزبـائن   تحتفظ الشركات المساهمة الخـصوصية بـسج        ٧

  ٣ 0.000 14.874 80.00 4.00  والموردين

تحتفظ الشركات المـساهمة الخـصوصية ، بـسجل حركـة             ٩
  ٤ 0.000 10.230 78.00 3.90  المخزون

  ٥ 0.000 8.573 77.63 3.88  تحتفظ الشركات المساهمة بسجل للمساهمين والأعضاء  ١٠
 تحتفظ و تسجل  الشركات المساهمة الخـصوصية عملياتهـا           ٣

  ٦ 0.000 10.768 77.33 3.87  المالية بدفاتر اليومية

تقدم الشركات المساهمة الخصوصية الحسابات الختاميـة مـن         ١٣
  ٦ 0.000 7.087 77.33 3.87  متاجرة وأرباح و خسائر كأساس للتحاسب الضريبي

تحتفظ الشركات المساهمة الخصوصية بمجموعة كافيـة مـن           ١
لقبض والصرف وفواتير البيـع  المستندات الداخلية من سندات ا    

  الأصلية
3.82 76.33 9.721 0.000 ٧  

  ٨ 0.000 7.089 74.33 3.72  تحتفظ الشركات المساهمة الخصوصية بدفتر الجرد  ٤
تحتفظ الشركات المساهمة الخصوصية بمجموعة مستندية  من          ٢

وشهادات الإرسال والإشعارات المدينة والدائنـة والطلبيـات        
  وسندات القيد

3.63 72.67 6.286 0.000 ٩  

تفصح الـشركات المـساهمة الخـصوصية عـن الـسياسات            ١٢
والأساليب  والطرق المحاسبية المتبعة  عنـد إعـداد القـوائم            

  المالية
3.57 71.33 4.257 0.000 ١٠  

تهتم دائرة الضريبة بصحة تبويب الميزانية العمومية  من حيث            ١٥
  ١٠ 0.000 4.127 71.33 3.57  الشكل

  ١١ 0.000 4.891 70.00 3.50  تفظ الشركات المساهمة الخصوصية بدفتر الرسائلتح  ٥
تقدم الشركات المساهمة قائمة دخـل بـديلا عـن الحـسابات              ١٤

  ١٢ 0.478 0.714 62.00 3.10  الختامية كأساس للتحاسب الضريبي

تفصح الشركات المساهمة الخصوصية عن الأحـداث المهمـة       ١١
  ١٣ 0.363 0.916- 57.33 2.87  لية وقبل تقديم الإقرار الضريبيبعد إعداد القوائم الما
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ترفق الشركات المساهمة الخصوصية قائمة التدفقات النقديـة           ١٦
  ١٤ 0.004 2.966- 52.00 2.60  ضمن القوائم المالية المقدمة لدائرة الضريبة

 بصورة عامة الشركات المساهمة الخصوصية في قطاع غزة          ١٧
  ١٤ 0.005 2.921- 52.00 2.60  بية سليمة  تساعد في عملية التقديرلديها أنظمة محاس

يتم ختم واعتماد الدفاتر والمستندات قبل أن تستخدمها الشركات           ١٨
  ١٥ 0.000 6.274- 45.67 2.28  للتسجيل من قبل دائرة الضريبة

    0.000 9.678 69.80 3.49  جميع فقرات المجال  
  

سلبي حيث  ) ١٨،  ١٧،  ١٦( فراد العينة في محتوى الفقرات      أن آراء أ  ) ٦,١٦(يبين جدول رقم    

   ٠,٠٥ومستوى المعنوية اقل من %" ٦٠"أن الوزن النسبي لكل فقرة اقل من 

ترفق الشركات المساهمة الخصوصية قائمة التدفقات النقدية ضمن القـوائم          " ) ١٦( الفقرة رقم    -

وهـذا   ،% ٥٢,٠بوزن نـسبي    لرابعة عشر   فقد احتلت المرتبة ا    "المالية المقدمة لدائرة الضريبة   

 لم يعتبر قائمة التدفقات النقدية ضـمن        ٢٠٠٤لعام  ) ١٧(أمر متوقع إذ أن القانون الضريبي رقم        

  .الحسابات الختامية

بصورة عامة الشركات المساهمة الخصوصية في قطاع غزة لديها أنظمـة          " ) ١٧( الفقرة رقم  - 

 بوزن نـسبي     فقد احتلت أيضا المرتبة الرابعة عشر     " ير  محاسبية سليمة  تساعد في عملية التقد      

 وهذا يدل أن دائرة الضريبة لا تعتمد على النظام المحاسبي في تقدير الضريبة  وذلك                ،% ٥٢,٠

  .لا فتقاد البيانات للمصداقية كما سيرد لاحقا في الدراسة

خدمها الشركات للتسجيل من    يتم ختم واعتماد الدفاتر والمستندات قبل أن تست       " )١٨( الفقرة رقم    -

 ويرى الباحث     %.٤٥,٦٧ بوزن نسبي     فقد احتلت المرتبة الخامسة عشر     "قبل دائرة الضريبة    

أن على دائرة الضريبة اعتماد الدفاتر والمستندات قبل استخدمها من قبل الشركات وذلك إحكاما              

  .للرقابة على هذه الشركات
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اء أفراد المجتمع في محتواها محايدة حيث أن مستوى         كانت آر ) ١٤،  ١١(كما يتبين أن الفقرات     

) ١١ (بمعنى عدم قدرة أفراد المجتمع تكوين رأي حـول          % ٠,٠٥المعنوية لكل منها اكبر من      

  )١٤(والفقرة رقم 

تفصح الشركات المساهمة الخصوصية عن الأحداث المهمـة بعـد إعـداد            " )١١(الفقرة رقم    -

مما يـدل علـى أن      فقد احتلت المرتبة  الثالثة عشر       "ار الضريبي القوائم المالية وقبل تقديم الإقر    

  دائرة الضريبة عليها التركيز بشكل أكبر على مثل هذه الأحداث عند عملية الفحص الضريبي  

تقدم الشركات المساهمة قائمة دخل بديلا عن الحسابات الختاميـة كأسـاس            " )١٤( الفقرة رقم    -

فهذا يدل على أن دائرة الضريبة تقبل حسابي         تبة الثانية عشر  فقد احتلت المر   "للتحاسب الضريبي 

أن  بدايـة الدراسـة      المتاجرة والأرباح والخسائر أو قائمة الدخل على حد سواء ، وكما ذكر في            

ويـرى  . قائمة الدخل تعطي معلومات أكثر إفصاحا من حسابي المتاجرة والأربـاح والخـسائر            

الدخل وتركز بديلا عن كلا مـن المتـاجرة والأربـاح           ائمة  الباحث أن تطلب دائرة الضريبة ق     

  .والخسائر

أن آراء أفراد العينة في جميع الفرات الباقية فـي المجـال الأول             ) ٦,١٦(كما يبين جدول رقم      

 والوزن النسبي لكل منها اكبـر مـن         ٠,٠٥ايجابية حيث أن مستوى المعنوية لكل منها اقل من          

  .  هذه الفقراتن علىبمعنى أن أفراد العينة يوافقو% ٦٠

تحتفظ الشركات المساهمة الخصوصية بمجموع من السجلات المحاسـبية          "   )٦(الفقرة رقم    -

 احتلت المرتبة الأولـى     " دفتر الصندوق ، ودفتر البنك ، وسجل المشتريات ، وسجل المبيعات            

    % ٨٠,٦٧بوزن نسبي 

 احتلـت   " بسجل للأصول الثابتـة      الشركات المساهمة الخصوصية تحتفظ    "   )٨(الفقرة رقم   -

  .  %٨٠,٦٧ بوزن نسبي المرتبة الثانية و
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" الشركات المساهمة الخصوصية تحتفظ بسجلات للزبـائن والمـوردين           "   )٧( الفقرة رقم    -

  .  %٨٠,٠بوزن نسبي احتلت المرتبة الثالثة 

احتلـت   "خزون  الشركات المساهمة الخصوصية تحتفظ  بسجل حركة الم        "   )٩( الفقرة رقم    - 

  . %٧٨,٠ بوزن نسبيالمرتبة الرابعة

احتلت المرتبة  " تحتفظ الشركات المساهمة بسجل للمساهمين والأعضاء        "   )١٠(الفقرة رقم   - 

  .  %٧٧,٦٣بوزن نسبي الخامسة 

"  تحتفظ و تسجل  الشركات المساهمة الخصوصية عملياتها المالية بدفاتر اليومية              ")٣( الفقرة   -

   %.٧٧,٣٣مرتبة السادسة بوزن نسبي  احتلت ال

 تقدم الشركات المساهمة الخصوصية الحسابات الختاميـة مـن متـاجرة             ")١٣( الفقرة رقم    -

 بـوزن نـسبي      احتلت المرتبة الـسادسة أيـضا      "وأرباح و خسائر كأساس للتحاسب الضريبي       

٧٧,٣٣%    

فية من المستندات الداخليـة      تحتفظ الشركات المساهمة الخصوصية بمجموعة كا       ") ١(الفقرة  -

احتلت المرتبـة الـسابعة بـوزن نـسبي          " من سندات القبض والصرف وفواتير البيع الأصلية        

٧٦,٣٣.%   

احتلـت المرتبـة الثامنـة      "  تحتفظ الشركات المساهمة الخصوصية بدفتر الجرد         ")٤(الفقرة  - 

  .  %٧٤,٣٣بوزن نسبي 

مة الخصوصية بمجموعة مستندية  مـن وشـهادات          تحتفظ الشركات المساه    ")٢( الفقرة  رقم    

   بوزن احتلت المرتبة التاسعة "الإرسال والإشعارات المدينة والدائنة والطلبيات وسندات القيد 

     %.٧٢,٦٧نسبي
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 تفصح الشركات المساهمة الخصوصية عن السياسات والأساليب  والطرق           " )١١(الفقرة رقم   - 

      بـوزن نـسبي   احتلت المرتبـة العاشـرة أيـضاً         "لقوائم المالية   المحاسبية المتبعة  عند إعداد ا     

٧١,٣٣%   .  

تهتم دائرة الضريبة بصحة تبويب الميزانية العمومية  من حيث الشكل            "   )١٥(الفقرة  رقم     - 

  .  %٧١,٣٣بوزن نسبي احتلت المرتبة العاشرة " 

   %. ٧٠بوزن نسبي " تر الرسائل الشركات المساهمة الخصوصية تحتفظ بدف) " ٥(الفقرة  رقم  

وهذا يدل على أن الشركات المساهمة تحتفظ بمجموعة كافية مـن المـستندات ، والمجموعـة                

كما أن الـشركات المـساهمة تـستخدم وسـائل          . الدفترية ، أي لديها مقومات النظام المحاسبي      

  .الإفصاح المحاسبي بشكل جيد

 والـوزن النـسبي   ٣,٤٩ات المجـال الأول   وبصفة عامة بلغ المتوسط الحسابي لجميـع فقـر       

 t وهي اكبر من قيمـة       ٩,٦٧٨ المحسوبة   tوبلغت قيمة   %" ٦٠"وهو اكبر من     % ٦٩,٨يساوي

 ٠,٠٥ وهى اصغر من     ٠,٠٠، وكذلك بلغت قيمة مستوى المعنوية           ٢,٠الجدولية والتي تساوي    

محاسـبي  النظـام   ت ال مقوما الشركات المساهمة الخصوصية في قطاع غزة لديها      مما يعني أنه    

  .ةجيدبصورة 

  جودة المعلومات المحاسبية المقدمة لدائرة الضريبة:  تحليل فقرات المجال الثاني٦-٨-٢

  )٦,١٧(جدول رقم

  )جودة المعلومات المحاسبية المقدمة لدائرة الضريبة(تحليل فقرات المجال الثاني

م 
رق

رة
لفق
ا

  

  الفقرة
المتوسط 
  )٥(الحسابي

الوزن 
مستوى  tقيمة   النسبي

  الترتيب  الدلالة

  الملائمةمحور 

٢١

تقارن دائرة الـضريبة القـوائم الماليـة        
للشركات المساهمة الخصوصية للسنوات    
السابقة بالقوائم المالية المقدمة للعام الحالي      

  عند تقدير الضريبة

3.88 77.67 8.092 0.000 1 
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٢٠
تقوم الشركات المـساهمة الخـصوصية      

لية في المواعيد حـسب     بتقديم قوائمها الما  
 القانون

3.03 60.67 0.225 0.823 ٢ 

١٩
القوائم المالية التـي تعـدها الـشركات        
المساهمة الخصوصية تعتبر ملائمة لعملية     

  )ذات تأثير على قرار التقدير(التقدير 
2.97 59.33 -

0.241 0.811 ٣ 

٢٢

تعيد دائرة الضريبة النظر في الـضريبة       
ساهمة للأعوام  المقدرة على الشركات الم   

الــسابقة والمقــدرة جزافيــا إذا قــدرت 
الضريبة للعام الحالي بناءا على حسابات      

  منتظمة

2.80 56.00 -
1.406 0.165  ٤ 

   0.045 2.046 63.42 3.17  معدل محور الملائمة  
  محور المصداقية

٢٣
القوائم المالية التـي تعـدها الـشركات        

  ١ 0.001 3.344 69.33 3.47  المساهمة الخصوصية مضلله  

٢٥
يمكن التحقق من كافة الأرقـام الـواردة        
ــدخل  ــة ال ــة وقائم ــة العمومي بالميزاني

 للشركات المساهمة الخصوصية
3.37 67.46 2.775 0.007 ٢  

٢٤

 تحتوي القوائم المالية للشركات المساهمة     
الخصوصية على أخطاء محاسـبية،مثلا     
تسجيل شراء الأصول ضمن المـشتريات      

 ......ق دائنأو الصندو

3.34 66.78 2.826 0.006 ٣  

٢٧

ــشركات المــساهمة  ــة لل ــوائم المالي الق
الخصوصية والمقدمة لدائرة الضريبة تعد     
لخدمة جميـع المـستخدمين مـن إدارة        
  الشركة ودائرة الضريبة  على حد سواء

2.17 43.39 -
6.256 0.000  ٤  

٢٦
الأرباح المعلنـة للـشركات المـساهمة       

- 41.33 2.07 عن  الأرباح الحقيقيةالخصوصية تعبر 
7.576 0.000 ٥  

- 51.18 2.56  معدل محور المصداقية  
6.306 0.000   

  الخصائص الثانوية للمعلومات  

٢٩
تقوم الشركات المـساهمة الخـصوصية      
بإعداد قوائمها المالية بنفس الطريقة مـن       

  .عام لآخر وبإتباع نفس السياسات
3.63 72.67 5.333 0.000  ١  

٢٨
القوائم المالية للشركات المـساهمة قابلـة       
للمقارنة مع الشركات المساهمة الأخـرى      

 .المماثلة
2.95 59.00 -

0.381 0.704 ٢  

   0.004 3.014 65.83 3.29  معدل الخصائص الثانوية للمعلومات
- 58.35 2.92  معدل جميع فقرات المجال الثاني

1.350 0.182    
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  :الملائمة: أولا

   أن آراء أفراد المجتمع و) ٦,١٧(يبين جدول رقم  احتلت المرتبة الأولى كما" ٢١"قم  رالفقرة 

  تقارن دائرة الضريبة القوائم المالية للشركات " في ايجابية بمعنى أن أفراد العينة يتفقون على أن 

 "لـضريبة المساهمة الخصوصية للسنوات السابقة بالقوائم المالية المقدمة للعام الحالي عند تقدير ا           

 ـ            %. ٧٧,٦٧بوزن نسبي     ةوهذا يدل على أن دائرة الضريبة تـستخدم خاصـية القـدرة التنبؤي

   .للمعلومات بشكل جيد جدا

كانت آراء أفراد العينة فيها محايدة بمعنى عدم قدرة أفراد العينـة            ) ٢٢،  ٢٠،  ١٩(أما الفقرات   

  .هاتكوين رأي حول

صوصية بتقديم قوائمها المالية في المواعيد حـسب        تقوم الشركات المساهمة الخ    " )٢٠( الفقرة   -

،وهذا يعني  أن المعلومات التي تقـدمها        % ٦٠,٧٦ احتلت المرتبة الثانية وبوزن نسبي       "القانون

مما يدل على ضرورة مطالبـة دائـرة     .الشركات المساهمة غير متاحة عند الطلب بصورة كافية       

  .ية  في التوقيت المناسب الضريبة للشركات المساهمة بتقديم قوائمها المال

القوائم المالية التي تعدها الشركات المساهمة الخصوصية تعتبر ملائمة لعمليـة           "  )١٩( الفقرة   -

، وهـذا   % ٥٩,٣٣ احتلت المرتبة الثالثة وبوزن نـسبي        )"ذات تأثير على قرار التقدير    (التقدير  

ذات تأثير شبة ضعيف على قرار      يعني أن المعلومات المحاسبية التي تقدمها الشركات المساهمة         

  . التقدير

تعيد دائرة الضريبة النظر في الضريبة المقدرة على الـشركات المـساهمة             "  )٢٢( الفقرة   - 

 "للأعوام السابقة والمقدرة جزافيا إذا قدرت الضريبة للعام الحالي بناءا على حسابات منتظمـة               

ي أن دائرة الـضريبة تـستخدم خاصـية           وهذا يعن % ٥٦احتلت المرتبة الرابعة وبوزن  نسبي       

  .التغذية العكسية للمعلومات المحاسبية بصورة ضعيفة
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وبصفة عامة كانت آراء أفراد المجتمع حول الملائمة ايجابية حيث بلغت قيمة مستوى المعنويـة               

وهي اكبر من   % ٦٣,٤٢ والوزن النسبي    ٠,٠٥ وهي اقل من     ٠,٠٤٥للفقرات المتعلقة بالملائمة    

مما يعني وجود ملائمة بصورة متوسطة في الشركات المساهمة الخصوصية في قطـاع     %" ٦٠"

  .غزة

  :المصداقية: ثانيا

  " ايجابي وفي الفقرات " ٢٥، ٢٤، ٢٣"أن أفراد العينة في الفقرات ) ٦,١٧( يبين جدول رقم 

  .كانت آراء أفراد العينة فيها سلبي " ٢٧، ٢٦

 احتلـت   " ي تعدها الشركات المساهمة الخصوصية مـضلله          القوائم المالية الت   " )٢٣( الفقرة   -

وهذا يدل على التلاعـب والغـش فـي المـستندات           .  %٦٩,٣٣بوزن نسبي     المرتبة الأولى   

  .والسجلات

يمكن التحقق من كافة الأرقام الواردة بالميزانية العمومية وقائمة الدخل للشركات            " )٢٥(الفقرة  -

 وهـذا يـدل علـى أن        ، %٦٧,٤٦ بوزن نسبي    رتبة الثانية  احتلت الم  "المساهمة الخصوصية   

  .التلاعب والغش في المستندات الدفاتر المحاسبية  تلاعب محبوك 

تحتوي القوائم الماليـة للـشركات المـساهمة الخـصوصية علـى أخطـاء               " )٢٤( الفقرة   - 

لت المرتبة   احت ...... " محاسبية،مثلا تسجيل شراء الأصول ضمن المشتريات أو الصندوق دائن        

   وهذا يؤكد على وجود أخطاء قد تكون  مقصودة بغرض التهرب ، %٦٦,٧٨بوزن نسبي الثالثة 

  .الضريبي 

القوائم المالية للشركات المساهمة الخصوصية والمقدمة لدائرة الضريبة تعد لخدمـة            " ٢٧الفقرة  

ت المرتبـة الرابعـة    احتل"جميع المستخدمين من إدارة الشركة ودائرة الضريبة  على حد سواء       

  .ة وهذا يعني أن المعلومات المحاسبية  غير محايد، %٤٣,٣٩ بوزن نسبي بمعنى 
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 "الأرباح المعلنة للشركات المساهمة الخصوصية تعبر عن  الأربـاح الحقيقيـة             " )٢٦(الفقرة  - 

ت  وهذا يدل أن المعلومات التي تقدمها الـشركا     %.٤١,٣٣ بوزن نسبي    احتلت المرتبة الخامسة  

المساهمة لا تلتزم بخاصية الإخلاص في العرض ، وأن الأرباح المعلنة ليـست هـي الأربـاح          

  .الحقيقية

وبصفة عامة كانت آراء أفراد المجتمع حول المصداقية ايجابية حيـث بلغـت قيمـة مـستوى                 

% ٥١,١٨ والـوزن النـسبي      ٠,٠٥  وهي اقل من      ٠,٠٠٠المعنوية للفقرات المتعلقة بالملائمة     

مما يعني عدم  وجود مصداقية في الشركات المساهمة الخصوصية فـي            %" ٦٠" من   وهي اقل 

  .وهذا ما يفسر عدم الاعتماد على النظام المحاسبي في تقدير الضريبة. قطاع غزة

  :الخصائص الثانوية للمعلومات: ثالثا

   المجتمع في ايجابية أما آراء أفراد" ٢٩"  تبين النتائج أن آراء أفراد المجتمع في الفقرة رقم 

  .فهي محايدة " ٢٨" الفقرة رقم 

تقوم الشركات المساهمة الخصوصية بإعداد قوائمها المالية بنفس الطريقة من عام            " )٢٩(الفقرة  

وهذا يدل على أن    ،  % ٧٢,٦٧بوزن نسبي   احتلت المرتبة الأولى    " لآخر وبإتباع نفس السياسات   

  .اسبيةالشركات تلتزم بخاصية الثبات للمعلومات المح

القوائم المالية للشركات المساهمة قابلة للمقارنة مع الشركات المساهمة الأخـرى           ")٢٨(الفقرة   -

وهذا يدل أن الشركات المحاسبية لا تطبق       %.٥٩,٠ بوزن نسبي     احتلت المرتبة الثانية     "المماثلة

  .معايير محاسبية  موحدة بصورة كافية

ايجابية حيث بلغـت    الخصائص الثانوية للمعلومات     وبصفة عامة كانت آراء أفراد المجتمع حول      

 والوزن النـسبي    ٠,٠٥  وهي اقل من      ٠,٠٠٤قيمة مستوى المعنوية للفقرات المتعلقة بالملائمة       
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مما يعني أن الخصائص الثانوية للمعلومات فـي الـشركات          %" ٦٠"وهي اكبر من    % ٦٥,٨٣

  .المساهمة الخصوصية في قطاع غزة مقبولة

ميع فقرات المجال الثاني مجتمعة فقد تظهر النتائج أن قيمـة مـستوى المعنويـة               أما بالنسبة لج  

 مما يعني أن آراء أفراد المجتمع حول جودة المعلومات          ٠,٠٥  وهي اكبر من      ٠,١٨٢تساوي    

  .المحاسبية المقدمة لدائرة الضريبة كانت محايدة

  .هني والعلمي للمحاسبينتنظيم المهنة والتأهيل الم:  تحليل فقرات المحور الثالث٨-٦-٣

  
  )٦,١٨(جدول رقم

  )تنظيم المهنة والتأهيل المهني والعلمي للمحاسبين (تحليل فقرات المجال الثالث

رة
لفق
م ا
رق

  

رة
لفق
ا

ط   
وس
مت
ال

ي
ساب
لح
ا

)٥(  

ن 
وز
ال

بي
نس
ال

  

ة 
يم
ق

t  ى
تو
مس

لالة
الد

ب  
رتي
الت

  

  دور الجمعيات المهنية في تنظيم المهنة

٣٢
سابات المقدم لبيانـات ماليـة      يتم الطلب من مدقق الح    

  لدائرة الضريبة صورة عن رخصة مزاولة المهنة
2.7755.33 -1.6060.114 1 

٣٤  
يقوم المحاسبون بإعداد القوائم المالية للشركات 

  المساهمة الخصوصية وفق معايير موحدة
2.7254.33 -1.9570.055 2 

٣٥  

 نيتم تطبيق قانون العقوبات الضريبي على المحاسبي

والمدققين الذين يساعدون المكلفين على التهرب 

  الضريبي

2.2545.00 -5.3620.000  ٣  

٣٣
تقوم دائرة الضريبة بالتأكد من تجديد رخصة مزاولـة         

  المهنة كل عام
2.2044.00 -6.6260.000 4 

٣١

تقوم جمعية المدققين والمراجعين الفلسطينية بمراقبـة       

عاملهم مـع دائـرة     أعضائها بشكل فاعل فيما يتعلق بت     

  الضريبة

2.1843.67 -6.4370.000 5 

٣٠
تقوم جمعية المحاسبين بمراقبة أنشطة أعضائها بـشكل    

  فاعل فيما يتعلق بتعاملهم مع دائرة ضريبة الدخل
2.0841.67 -8.5610.000 6 

   0.000 -6.907 2.3747.33  )دور الجمعيات المهنية في تنظيم المهنة(معدل

   المهنيقواعد السلوك

  ١ 0.000 6.957 3.8777.33يساعد محاسبو الشركات المساهمة الخصوصية علـى         ٤٢
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التهرب الضريبي عبر إعداد قوائم ماليـة لا تعكـس          

  الوضع الاقتصادي للشركة

٤٠  
يقوم محاسبو الشركات المساهمة بجذب زبائنهم عـن        

 طريق تخفيض الأتعاب مقارنة بزملائهم
3.3366.67 2.575 0.013 ٢  

  ٣ 0.036 2.147 3.3266.33 ترتبط أجرة المحاسب بقدرته على تخفيض الضرائب  ٣٨

٤٣  

يقوم محاسبو الشركات والمراجعون بالتوقيع على 

القوائم المالية التي تحتوي على معلومات مغلوطة 

  ومضلله

3.3266.33 2.374 0.021 ٣  

٣٦  
يواكب المحاسبون التطورات في المهنة من خلال 

  التدريبيةالدورات 
3.1062.00 0.725 0.471 ٤  

٣٧  
يمتاز محاسبو الشركات المساهمة الخصوصية بالتأهيل      

 العلمي المناسب
3.0561.00 0.331 0.742 ٥  

٤١  
يبذل المحاسبون والمدققون العناية الكافية عند إعـداد        

  القوائم المالية للشركات المساهمة
2.5350.67 -3.9690.000 ٦  

٣٩  
و الـشركات المـساهمة الخـصوصية       يمتاز محاسـب  

 بالمصداقية والنزاهة 
2.3847.67 -5.9380.000 ٧  

   0.000 -3.296 2.8256.33  )قواعد السلوك المهني(معدل   

  ثقة دائرة الضريبة في تنظيم المهنة

٤٧  

تكتشف دائرة الضريبة أخطاء جوهرية بالقوائم المالية        

مدت من  للشركات  المساهمة الخصوصية سبق أن اعت      

  مدقق حسابات

3.9378.67 9.858 0.000 ١  

٤٨  
يتم قبول حسابات مالية للشركات الساهمة مـن مـدقق        

  غير مرخص حسب القانون
2.8356.67 -1.1660.248 ٢  

٤٤  
يتم قبول القوائم المالية للشركات المساهمة بدون تقرير        

  مدقق حسابات من قبل دائرة الضريبة
2.5551.00 -3.5510.001 ٣  

٤٦  

يعتمد مأمور التقدير القوائم المالية للشركات المساهمة       

الخصوصية إذا أصدر المراجع تقريرا نظيفـا بـدون         

  تعديلات جوهرية

2.4849.67 -3.9360.000 ٤  

٤٥  
توجد ثقة عالية في تقرير مدققي الحسابات للـشركات         

  المساهمة الخصوصية في قطاع غزة 
2.3246.33 -5.2060.000 ٥  

   5.2010.000- 2.7053.93  )ثقة دائرة الضريبة في تنظيم المهنة(دل مع  

   0.000 -6.294 2.6452.86  معدل جميع فقرات المحور الثالث  
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  دور الجمعيات المهنية في تنظيم المهنة: أولا

سـلبي حيـث    " ٣٥،  ٣٣،  ٣١،  ٣٠" أن آراء أفراد العينة في الفقرات       ) ٦,١٨(يبين جدول رقم    

  أما آراء %" ٦٠" والوزن النسبي اقل من ٠,٠٥ مستوى المعنوية لكل فقرة اقل من بلغت قيمة

  . فكانت محايدة" ٣٤، ٣٢" أفراد العينة في الفقرتين 

يتم الطلب من مدقق الحسابات المقدم لبيانات مالية لدائرة الضريبة صـورة            ) "٣٢( الفقرة رقم    -

مما يدل على أن التأكد من      % ٥٥,٣٣" بة بنسبة   احتلت المرتبة الأولى المرت   " عن مزاولة المهنة    

رخصة المهنة يكون بشكل اختياري ، وهذا يؤكد على غياب دور الجمعيات في متابعة ذلك مع                 

  .دائرة الضريبة

يقوم المحاسبون بإعداد القوائم المالية للشركات المساهمة الخصوصية وفق         ) "٣٤( الفقرة رقم    -

مما يدل على أن المحاسبون لا يقومـون        % ٥٤,٣٣ثانية وبنسبة   احتلت المرتبة ال  " معايير موحدة 

  .بتطبيق معايير موحدة عموما، وهذا نتيجة لعدم وجود معايير فلسطينية معتمدة في فلسطين

 والمـدققين الـذين   نيتم تطبيق قانون العقوبات الضريبي على المحاسـبي      "  ) ٣٥( الفقرة رقم    -

 وهذا يدل على    ، %٤٥بنسبة   احتلت المرتبة الثالثة      " يساعدون المكلفين على التهرب الضريبي    

 التنسيق مـع    وهذا لغياب .  بدرجة ضعيفة  ى المتهربين من الضريبة   تطبيق القوانين والعقوبات عل   

  .الجمعيات المهنية ، وعلى عدم فاعلية لجان التأديب بالجمعيات المهنية

 "ديد رخصة مزاولة المهنة كـل عـام         تقوم دائرة الضريبة بالتأكد من تج     " ) ٣٣( الفقرة رقم    - 

، وهذا يدل أن دائرة الضريبة تتأكد من صـلاحية رخـصة            % ٤٤ بنسبة   احتلت المرتبة الرابعة  

 ، والحقيقة أن هذا ليس تقصيرا من دائرة الـضريبة وإنمـا القـانون                بصورة ضعيفة  المزاولة

ل الشركات المساهمة أو    أن يمث ) ٢٥( وفق المادة رقم     لم يشترط    )  ٢٠٠٤لعام  ) ١٧(يبي  الضر

  . المكلفين بصورة عامة  لدى دائرة الضريبة محاسبين أو مدققين
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تقوم جمعية المدققين والمراجعين الفلسطينية بمراقبة أعضائها بشكل فاعل         " ) ٣١(الفقرة رقم   - 

 وهذا يـدل  ، % ٤٣,٦٧بنسبة  احتلت المرتبة الخامسة     " فيما يتعلق بتعاملهم مع دائرة الضريبة       

. تعامل أعضائها مع دائرة ضريبة الـدخل      ب  فيما يتعلق  دور جمعية المدققين  ل  ضعف شديد على  

اعتمدها باعتبارهـا   ٢٠٠٤لعام  ) ٩(والأصل أن يكون لهذه الجمعية دور كبير لأن القانون رقم           

  .الجمعية المهنية القانونية

بشكل فاعل فيمـا يتعلـق      تقوم جمعية المحاسبين بمراقبة أنشطة أعضائها        " )٣٠( الفقرة رقم    -

 وهذا أمر يمكـن     % .٤١,٦٧بنسبة   احتلت المرتبة السادسة     " بتعاملهم مع دائرة ضريبة الدخل      

  . فهمه لعدم وجود صفة الإلزام القانوني لهذه الجمعية

 حيث  سلبية دور الجمعيات المهنية في تنظيم المهنة     وبصفة عامة كانت آراء أفراد المجتمع حول        

 والـوزن   ٠,٠٥  وهي اقل مـن       ٠,٠٠٠ى المعنوية للفقرات المتعلقة بالملائمة      بلغت قيمة مستو  

وعمليـة تنظـيم    دور الجمعيات المهنيـة     مما يعني أن    %" ٦٠"وهي اقل من    % ٤٧,٣٣النسبي  

 في الشركات المساهمة الخـصوصية فـي قطـاع غـزة            المهنة وعلاقتها بدائرة ضريبة الدخل    

  .ضعيف

   قواعد السلوك المهني :ً ثانيا

  " ايجابية وفي الفقرات " ٤٣، ٤٢، ٤٠، ٣٨" تبين النتائج أن آراء أفراد المجتمع في الفقرات 

  .كانت محايدة " ٣٧، ٣٦" سلبية وفي الفقرات " ٤١، ٣٩

 يـساعد محاسـبو الـشركات       "موظفي الضريبة يوافقون علـى أن        تعني أن ) ٤٢(الفقرة رقم   

عداد قوائم مالية لا تعكس الوضع الاقتصادي       المساهمة الخصوصية على التهرب الضريبي عبر إ      

 مما يدل على أن المحاسبين لهم       ، % ٧٧,٣٣ بوزن نسبي  حيث احتلت المرتبة الأولى     " للشركة  

  .دور أساسي في التهرب الضريبي في الشركات المساهمة
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يقـوم محاسـبو الـشركات      " تعني أن موظفي الضريبة يوافقون علـى أن         ) ٤٠( الفقرة رقم    -

 حيث احتلـت المرتبـة      "مة بجذب زبائنهم عن طريق تخفيض الأتعاب مقارنة بزملائهم          المساه

   %. ٦٦,٦٧الثانية بوزن نسبي 

ترتبط أجرة المحاسب بقدرته    " تعني أن موظفي الضريبة يوافقون على أن        ) ٣٠( الفقرة رقم    - 

   %.٦٦,٣ حيث احتلت المرتبة الثالثة بوزن نسبي " على تخفيض الضرائب 

يقـوم محاسـبو الـشركات      " تعني أن موظفي الضريبة يوافقون علـى أن         ) ٤٣(قرة رقم    الف -

احتلـت  "  لوطة ومضلله   والمراجعون بالتوقيع على القوائم المالية التي تحتوي على معلومات مغ         

  %.٦٦,٣٣المرتبة الرابعة بوزن نسبي  

المحاسبون التطـورات   يواكب  " تعني أن موظفي الضريبة يوافقون على أن        ) ٣٦( الفقرة رقم    -

 %. ٦٢حيث احتلت المرتبة  الرابعة بـوزن نـسبي          "  ات التدريبية    من خلال الدور   المهنةفي  

وهذا يدل على أن بعض المحاسبين يتابع التطورات والبعض لا يتابع التطورات المهنية ، وأنـه                

كل عـام يـدل   لا يمكن وضع الجميع في سلة واحدة ، وعلى العموم فإن انخفاض هذه النسبة بش            

  .على ضعف متابعة التطورات المهنية ، وهذا يرجع إلى غياب التعليم المستمر الإلزامي

يمتـاز محاسـبو    " تعني أن موظفي الضريبة يوافقون بدرجة قليلة على أنه          ) ٣٩( الفقرة رقم    -

  بوزن  حيث احتلت المرتبة  الخامسة     "الشركات المساهمة الخصوصية بالتأهيل العلمي المناسب       

وهذا يدل على أنه لا يمكن وضع جميع المحاسبين في سلة واحدة ، وعلى العموم                 %.٦١نسبي  

  . فإن انخفاض هذه النسبة بشكل عام ضعف في التأهيل العلمي للمحاسبين

يبذل المحاسـبون والمـدققون      " تعني أن موظفي الضريبة يوافقون على أن      ) ٤١( الفقرة رقم    -

 بوزن   حيث احتلت المرتبة  السادسة     "القوائم المالية للشركات المساهمة     العناية الكافية عند إعداد     

  %.50.67نسبي  
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يمتـاز محاسـبو الـشركات       " تعني أن موظفي الضريبة يوافقون على أن      ) ٣٩( الفقرة رقم    - 

 ٤٧,٦٧ بوزن نسبي     حيث احتلت المرتبة  السابعة     "المساهمة الخصوصية بالمصداقية والنزاهة     

.%  

  التزام محاسبي الشركات المساهمة الخـصوصية      ة كانت آراء أفراد المجتمع حول      وبصفة عام 

 حيث بلغت قيمة     فيما يتعلق بتعاملهم مع دائرة الضريبة       بقطاع غزة سلبية   قواعد السلوك المهني  ب

% ٥٦,٣٣ والـوزن النـسبي   ٠,٠٥  وهي اقل من      ٠,٠٠٠بهامستوى المعنوية للفقرات المتعلقة     

 المحاسبين والمدققين في الشركات المـساهمة الخـصوصية   ا يعني أن    مم%" ٦٠"وهي اقل من    

  . ضعيفةقواعد السلوك المهني بالتزامهم  درجةبقطاع غزة

  ثقة دائرة الضريبة في تنظيم المهنة: ثالثا

محايـدة وفـي    " ٤٨" ايجابية وفي الفقـرة     " ٤٧" تبين النتائج أن آراء أفراد المجتمع في الفقرة         

  .كانت سلبية" ٤٦، ٤٥، ٤٤" الفقرات 

تكتشف دائرة الـضريبة أخطـاء      "  تعني أن أفراد المجتمع يوافقون على أن         ٤٧ الفقرة رقم    - 

   " جوهرية بالقوائم المالية  للشركات  المساهمة الخصوصية سبق أن اعتمدت من مدقق حسابات

   % ٧٨,٦٧احتلت المرتبة الأولى بوزن نسبي 

بات مالية للشركات الساهمة من مدقق غير مرخص حـسب          يتم قبول حسا    "  ٤٨ الفقرة رقم    -

، وهذا يعني عدم قدرة المجتمـع علـى         % ٥٦,٦٧احتلت المرتبة الثانية بوزن نسبي       "  القانون

  .تكوين رأي في ذلك ، وهذا يعني أن البعض قد يقبل حسابات من مدقق غير مرخص

ساهمة بدون تقرير مدقق حسابات مـن       يتم قبول القوائم المالية للشركات الم     "   ٤٤ الفقرة رقم    -

،وهي نسبة منخفضة مما يعني      % ٥١,٠احتلت المرتبة الثالثة بوزن نسبي     " قبل دائرة الضريبة  
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أن موظفي الضريبة يطلبون شهادة مدقق حسابات مرفقة مع الحسابات الختامية، ولكن على مـا               

  .يبدو ليس بصورة جازمة وقاطعة

ور التقدير القوائم المالية للشركات المـساهمة الخـصوصية إذا          يعتمد مأم  " ٤٦ الفقرة  رقم     - 

احتلت المرتبة الرابعـة بـوزن نـسبي         " أصدر المراجع تقريرا نظيفا بدون تعديلات جوهرية      

، وهذا يعني أن دائرة الضريبة تتعامل مع تقرير مدقق الحـسابات والمرفـق مـع                % ٤٩,٦٧

لا تقيم له أي اعتبار عنـد الـشروع فـي عمليـة             الحسابات الختامية كأحد المرفقات الشكلية، و     

  .التقدير

توجد ثقة عالية فـي تقريـر مـدققي الحـسابات للـشركات المـساهمة         "  ٤٥ الفقرة رقم   - 

مما يعني عدم ثقة    ،   % ٤٦,٣٣احتلت المرتبة الخامسة بوزن نسبي    "  الخصوصية في قطاع غزة   

  .دائرة الضريبة في تقرير مدقق الحسابات

 كانت آراء أفراد المجتمع حول الثقة في تنظيم المهنة سلبية حيـث بلغـت قيمـة                 وبصفة عامة 

 ٠,٠٥ وهي اقل مـن      ٠,٠٠٠مستوى المعنوية للفقرات المتعلقة بثقة دائرة الضريبة في المهنة            

ثقة دائرة الضريبة فـي  مما يعني أن %" ٦٠"وهو اقل من  % ٥٣,٩٣كما أن الوزن النسبي بلغ        

  .تعلق بالشركات المساهمة الخصوصية في قطاع غزة ضعيفة فيما يتنظيم المهنة

أما بالنسبة لجميع فقرات المجال الثاني مجتمعة فقد تظهر النتائج أن قيمـة مـستوى المعنويـة                 

 مما يعنـي    %٦٠ وهي اقل من     ٥٢,٨٦  والوزن النسبي     ٠,٠٥  وهي اقل من      ٠,٠٠٠تساوي    

 فـي    والمراجعين يل المهني والعلمي للمحاسبين   أن آراء أفراد المجتمع حول تنظيم المهنة والتأه       

  .الشركات المساهمة المحدودة في قطاع غزة كانت سلبية
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  )البرامج المحاسبية وأثرها على التقدير الضريبي( تحليل فقرات المجال الرابع ٦-٨-٤

  
  )٦,١٩(جدول رقم

  )يبيالبرامج المحاسبية وأثرها على التقدير الضر(تحليل فقرات المجال الرابع

رقم 
  الفقرة  الفقرة

المتوسط 
  الحسابي

)٥(  

الوزن 
مستوى  tقيمة   النسبي

  الترتيب  الدلالة

٦١ 

يحتج المحاسبون بعدم تقديم القوائم المالية      

بضياع المعلومات نتيجة تلف الحاسوب أو      

  ضياع الملفات

3.43 68.67 3.110 0.003 ١  

٦٣ 

البرامج المحاسبية تساعد المحاسبين على     

انات سـليمة وصـحيحة ودقيقـة       إعداد بي 

  لأغراض التقدير الضريبي

3.33 66.67 2.454 0.017 ٢  

٦٢ 
البرامج المحاسبية تساعد المكلفين علـى      

  التلاعب والغش في  تقدير الضريبة
3.32 66.32 2.191 0.033 ٣  

٥٦ 

يجيد موظفي الـضريبة العمـل  علـى         

ــستخدمها  ــي ت ــرامج المحاســبية الت الب

 خصوصيةالشركات المساهمة ال

2.83 56.67 -1.010 0.316 ٤  

٥٩ 

يتم التأكد أن البرامج المحاسبية توفر كـل        

الدفاتر والمستندات  والتقـارير بموجـب       

 القانون

2.48 49.67 -3.459 0.001 ٥  

٥١ 

يتم التأكد أن البرامج المحاسـبية تـصدر        

نسخة واحدة مـن المـستندات الداخليـة        

 والباقي صور)كالمبيعات(كأصل

2.41 48.14 -4.547 0.000 ٦  

٥٢ 

تقوم دائرة الضريبة بفحص إمكانية قيـام       

البرامج المحاسـبية للـشركات بإمكانهـا       

  تعديل القيود

2.37 47.33 -4.506 0.000 ٧  

٥٤ 

تقوم دائرة الضريبة بفحص إمكانية  قيـام        

البرامج المحاسبية بإعادة ترقيم المستندات     

 والقيود 

2.33 46.67 -5.149 0.000 ٨  

٥٥ 
تم التأكد من وقت الطباعة واسم البرنامج       ي

  المستخدم عند طباعة المستندات والتقارير
2.29 45.76 -5.122 0.000 ٩  

٥٣ 
تقوم دائرة الضريبة بفحص إمكانية قيـام       

البرامج المحاسبية للشركات بإمكانها حذف     
2.28 45.67 -5.903 0.000 ١٠  
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 ١٤٤

  القيود والعمليات والمستندات

٥٨ 

حيات التـي يمنحهـا     يتم فحص الـصلا   

البرنــامج المحاســبي للمــستخدمين   

  )مدير ، محاسب،مراجع(للشركات

2.28 45.67 -5.019 0.000 ١٠  

٥٧ 

تقوم دائرة الـضريبة بفحـص البـرامج        

المحاسبية المـستخدمة مـن الـشركات       

المساهمة الخصوصية في إعداد القـوائم      

  قبل عملية التقدير الضريبي

2.20 44.00 -6.501 0.000 ١١  

٤٩ 

يتم التأكد أن البـرامج المحاسـبية التـي         

تستخدمها الشركات مـرخص لهـا مـن        

 الجهات الحكومية

2.17 43.39 -6.850 0.000 ١٢  

٥٠ 

ــساهمة   ــشركات الم ــد أن ال ــتم التأك ي

الخصوصية تقوم بتسجيل برامج المحاسبة     

التي تعمل عليها  لدى دائـرة الـضريبة         

 والتفاصيل المتعلقة بها

2.08 41.67 -8.358 0.000 ١٣  

٦٠ 

 تقوم دائرة الضريبة بفحص  أن البرامج       

المحاسبية  تقوم بتحديد مدخلي البيانـات       

  لتحديد المسئولية عليهم

2.07 41.33 -9.040 0.000 ١٤  

    2.43 48.53 5.981-  0.000   

  

ايجابية حيـث أن    " ٦٣،  ٦٢،  ٦١" أن آراء أفراد المجتمع في الفقرات       ) ٦,١٩(يبين جدول رقم    

  ،٠,٠٥ومستوى المعنوية اقل من %" ٦٠"لوزن النسبي لكل منها اكبر من ا

يمة مستوى المعنوية اكبر     محايدة حيث كانت ق    فيها   آراء أفراد المجتمع     كانت )٥٦(الفقرة رقم   -

وهذا يدل علـى أن بعـض       % ٥٦,٦٧بوزن نسبي      واحتلت الفقرة المرتبة الرابعة        ٠,٠٥من  

على هذه البرامج ، فيما أن بعض أفراد المجتمع لا يجيدون العمل            أفراد المجتمع يجيدون العمل     

  .على البرامج المحاسبية

 آراء أفراد المجتمع في بقية الفقرات لهذا المجال كانت سلبية حيث أن الوزن النـسبي لكـل      أما

  ٠,٠٥ومستوى المعنوية اقل من  %" ٦٠"من منها اقل 
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 ١٤٥

يحتج المحاسبون بعدم تقـديم     "  ة يوافقون على أن      أفراد العين  أوضحت أن   ) ٦١( الفقرة رقم    -

حيث احتلت المرتبـة    " القوائم المالية بضياع المعلومات نتيجة تلف الحاسوب أو ضياع الملفات           

 يتخذون تلف الحاسوب     والشركات وهذا يدل على أن المحاسبين     %. ٦٨,٦٧الأولى بوزن نسبي    

  .كذريعة لعدم تقديم القوائم المالية

البرامج المحاسبية تساعد المحاسبين على إعداد بيانات سليمة وصـحيحة   "  )٦٣( رقم  الفقرة - 

حيـث أن    % . ٦٦,٦٧احتلت المرتبة الثانية  بوزن نسبي       " ودقيقة لأغراض التقدير الضريبي     

  .هذه البرامج تساعد الشركات في إعداد الحسابات بصورة سليمة ودقيقة من الناحية الشكلية

البرامج المحاسبية تساعد المكلفين على التلاعـب والغـش فـي  تقـدير      "  )٦٤( الفقرة رقم    –

وذلك لما تتمتع به هذه البرامج مـن         % . ٦٦,٣٢احتلت المرتبة الثالثة بوزن نسبي      " الضريبة  

  .قدرة على الحذف والتعديل وإخفاء آثار ذلك التعديل والحذف

حاسبية توفر كل الدفاتر والمستندات  والتقـارير        يتم التأكد أن البرامج الم     "  )٥٩( الفقرة رقم    - 

، وهـذا يبـين أن دائـرة         % ٤٩,٦٧ بوزن نـسبي     احتلت المرتبة الخامسة    " بموجب القانون   

  .الضريبة تتأكد من ذلك بدرجة ضعيفة

يتم التأكد أن البرامج المحاسبية تصدر نسخة واحـدة مـن المـستندات            "  )٥١( الفقرة رقم    -  

  ،  % ٤٨,١٤ بوزن نسبي احتلت المرتبة السادسة " والباقي صور )المبيعاتك(الداخلية كأصل

  إصدار البرامج لنسخة واحدة فقط من المستندات الأصلية        وهذا يبين أن دائرة الضريبة تتأكد من      

  .بدرجة ضعيفة

ا تقوم دائرة الضريبة بفحص إمكانية قيام البرامج المحاسبية للشركات بإمكانه          "  )٥٢(الفقرة رقم   

وهذا يبين أن دائـرة الـضريبة        ،  % ٤٧,٣٣ بوزن نسبي  احتلت المرتبة السابعة  " تعديل القيود   

  .بدرجة ضعيفةتفحص إمكانية قيام البرامج بتعديل القيود 
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 ١٤٦

تقوم دائرة الضريبة بفحص إمكانية  قيام البرامج المحاسبية بإعادة تـرقيم        "  )٥٤( الفقرة رقم    -

 وهذا يدل على ان دائـرة       ،   % ٤٦,٦٧  بوزن نسبي     لمرتبة الثامنة  احتلت ا  "المستندات والقيود   

  . بدرجة ضعيفةالضريبة تقوم بفحص إمكانية قيام البرامج بإعادة ترقيم المستندات والقيود

يتم التأكد من وقت الطباعة واسم البرنامج المستخدم عند طباعة المستندات            " )٥٥( الفقرة رقم    -

وهذا يدل على أن دائرة الـضريبة       ،  % ٤٥,٧٦ بوزن نسبي   التاسعة احتلت المرتبة " والتقارير  

 بدرجـة   تقوم بالتأكد من وقت الطباعة واسم البرنامج المستخدم عند طباعة المستندات والتقارير           

  .ضعيفة

تقوم دائرة الضريبة بفحص إمكانية قيام البرامج المحاسـبية للـشركات            "  )٥٣( الفقرة رقم    - 

،  % ٤٥,٦٧ بوزن نسبي    احتلت المرتبة العاشرة  "  والعمليات والمستندات    بإمكانها حذف القيود  

 بفحص إمكانية قيام هذه البرامج بحـذف القيـود          درجة قيامها وهذا يدل على أن دائرة الضريبة       

  . ضعيفةوالعمليات والمستندات

 يتم فحص الصلاحيات التي يمنحهـا البرنـامج المحاسـبي للمـستخدمين            ") ٥٨( الفقرة رقم    -

 ، % ٤٥,٦٧  بـوزن نـسبي       احتلت المرتبة العاشرة أيضاً    )"مدير ، محاسب،مراجع  (للشركات

وهذا يدل على قيام دائرة الضريبة بفحص الـصلاحيات التـي يمنحهـا البرنـامج المحاسـبي                 

  . بصورة ضعيفةللمستخدمين

لـشركات  تقوم دائرة الضريبة بفحص البرامج المحاسبية المستخدمة مـن ا       " )٥٧( الفقرة رقم    -

 احتلت المرتبـة الحاديـة      "المساهمة الخصوصية في إعداد القوائم قبل عملية التقدير الضريبي          

 وهذا يدل على أن دائرة الضريبة تقوم بفحص البرامج المحاسبية           ، % ٤٤  بوزن نسبي     عشرة

  . بدرجة ضعيفة قبل البدء بعملية التقدير
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 ١٤٧

سبية التي تستخدمها الشركات مرخص لهـا مـن         يتم التأكد أن البرامج المحا     "  )٤٩( الفقرة   -

 مما يدلل أن دائـرة      ،  % ٤٣,٣٩  بوزن نسبي    احتلت المرتبة الثانية عشر      "الجهات الحكومية   

  . بصورة ضعيفةتأكد من حصول البرامج التي تستخدمها الشركات على الترخيصتالضريبة 

ة تقوم بتسجيل برامج المحاسـبة      يتم التأكد أن الشركات المساهمة الخصوصي      "  )٥٠( الفقرة   - 

 بوزن  احتلت المرتبة الثالثة عشرة   " التي تعمل عليها  لدى دائرة الضريبة والتفاصيل المتعلقة بها           

لشركات المـساهمة الخـصوصية     ل دائرة الضريبة     مطالبة  مما يدلل على أن    ،  % ٤١,٦٧نسبي

  .  ضعيفة الضريبةبتسجيل البرامج التي تعمل عليها الشركات المساهمة لدى دائرة

تقوم دائرة الضريبة بفحص  أن البرامج المحاسبية  تقوم بتحديد مـدخلي             "  )٦٠( الفقرة رقم    -

 ممـا   ، % ٤١,٣٣ بوزن نسبي    احتلت المرتبة الرابعة عشرة     " البيانات لتحديد المسئولية عليهم     

ديد مدخلي البيانات   بتح قيام البرامج المحاسبية    بدرجة ضعيفة  يدل أن دائرة ضريبة الدخل تفحص     

  .المحاسبية وذلك بغرض تحديد المسئولية عليهم

ومستوى %"  ٦٠"وهو اقل من    % ٤٨,٥٣وبصفة عامة بلغ الوزن النسبي لفقرات المجال الرابع         

 أن دائرة الضريبة تقوم بفحص أساليب الرقابـة          مما يعني  ٠,٠٥ وهي اقل من     ٠,٠٠٠المعنوية  

أسـاليب    أن دائرة الضريبة لا تقيم اعتبار لفحص       لل مما يد  ،  بصورة ضعيفة  لبرامج المحاسبية ل

  . عند تقدير ضريبة الدخل على الشركات المساهمة الخصوصيةالرقابة للبرامج المحاسبية
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 ١٤٨

  طريقة تقدير الضريبة المستخدمة:  تحليل فقرات المجال الخامس٦-٨-٥

  )٦,٢٠(جدول رقم

  ) ضريبة المستخدمةطريقة تقدير ال(تحليل فقرات المجال الخامس

رة
فق
 ال
قم
ر

  

  الفقرة

بي
سا
لح
ط ا
وس
لمت
ا

)٥(  

بي
نس
 ال
زن
الو

  

ة 
قيم

t 

لالة
الد

ى 
تو
مس

  

ب
رتي
الت

  

٦٧

تقدر دائرة الضريبة قيمة ضريبة الدخل وبالاتفـاق مـع          

الشركات المساهمة الخصوصية وذلك  بالاعتماد على قيمة         

الصفقات الواردة بكشف  القيمة المضافة أو جزافيا  بعـد           

  ض الحسابات للشركات المساهمة الخصوصية رف

3.40 68.00 2.622 0.011 ١  

٦٦  

تقدر دائرة الضريبة قيمة الضريبة مع إدخـال تعـديلات          

جوهرية على قيمة الضريبة المقدرة بواسـطة الـشركات         

  المساهمة الخصوصية

2.97 59.33 -0.219 0.827 ٢  

٦٥

دير الذاتي  تعتمد دائرة الضريبة قيمة الضريبة كما هي بالتق       

للشركات المساهمة الخصوصية مع تعديل بـسيط لقيمـة         

  الضريبة

2.58 51.67 -2.994 0.004 ٣  

٦٤
تعتمد دائرة الضريبة قيمة الضريبة كما هي بالتقدير الذاتي         

  للشركات المساهمة الخصوصية بدون تعديل
1.85 37.00 -7.308 0.000 ٤  

٦٨

فض الـشركات   يتم تقدير الضريبة بواسطة المحكمة بعد ر      

المساهمة لقيمة الضريبة المقدرة عليهم مـن قبـل دائـرة           

  الضريبة 

1.73 34.58 -7.603 0.000 ٥  

   0.000 6.700- 2.5150.17  جميع فقرات المجال  

  

ايجابية حيث أن الوزن النسبي      " ٦٧" أن آراء أفراد المجتمع في الفقرة       ) ٦,٢٠(يبين جدول رقم    

" ، أما آراء أفراد المجتمع في الفقرة رقـم          ٠,٠٥ المعنوية اقل من     ومستوى%" ٦٠"لها اكبر من    

، أما  آراء أفراد المجتمـع       ٠,٠٥كانت محايدة حيث كانت قيمة مستوى المعنوية اكبر من          " ٦٦

%" ٦٠"في بقية الفقرات لهذا المجال كانت سلبية حيث أن الوزن النسبي لكل منهـا اقـل مـن                   

  ٠,٠٥ومستوى المعنوية اقل من 
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 ١٤٩

تقدر دائرة الضريبة قيمة ضريبة الدخل      "  عني أن أفراد العينة يوافقون على أن        ت )٦٧(الفقرة   -

وبالاتفاق مع الشركات المساهمة الخصوصية وذلك  بالاعتماد على قيمـة  الـصفقات الـواردة         

 حيث  " بكشف  القيمة المضافة أو جزافيا  بعد رفض الحسابات للشركات المساهمة الخصوصية              

 مما يعني أن أكثر الطرق استخداما هـي طريقـة           ،  %٦٨بوزن نسبي   المرتبة الأولى   احتلت  

لأنظمة ا يتم تقدير ضريبة الدخل بعيدا عن المعلومات التي تنتجها        وهذا يعني أن    . التقدير بالاتفاق 

  . الخصوصيةشركات المساهمةللالمحاسبية 

مع إدخال تعديلات جوهرية على قيمة      تقدر دائرة الضريبة قيمة الضريبة       " )٦٦( الفقرة رقم    -  

 بوزن نـسبي     احتلت المرتبة الثانية     "الضريبة المقدرة بواسطة الشركات المساهمة الخصوصية       

 كأساس يمكن أن    مد على مخرجات النظام المحاسبي من معلومات       مما يعني أنه يعت    ، %٥٩,٣٣

   . لعملية التقديرتبنى عليه لعملية التقدير وليس كمصدر أساسي

تعتمد دائرة الضريبة قيمة الضريبة كما هي بالتقدير الـذاتي للـشركات            " )  ٦٥(  الفقرة رقم    -

 بـوزن نـسبي    احتلت المرتبـة الثالثـة  "المساهمة الخصوصية مع تعديل بسيط لقيمة الضريبة     

 وهذا يعني أن قلة من الشركات المساهمة الخصوصية التي تعتمد دائـرة ضـريبة               ،%٥١,٦٧

  .نظمة المحاسبية لها و المعلومات التي تقدمها كمصدر أساسي الدخل على الأ

تعتمد دائرة الضريبة قيمة الضريبة كما هي بالتقـدير الـذاتي للـشركات             " )٦٤( الفقرة رقم    -

 وهذا يدل على ندرة الـشركات التـي         ،%٣٧بوزن نسبي   " المساهمة الخصوصية بدون تعديل     

  .تعديل تعتمد حساباتها  دائرة ضريبة الدخل بدون 

  يتم تقدير الضريبة بواسطة المحكمة بعد رفض الشركات المساهمة لقيمة  " )٦٨( الفقرة رقم - 

  %.٣٤,٥٨ بوزن نسبي   احتلت المرتبة الخامسة   "الضريبة المقدرة عليهم من قبل دائرة الضريبة        

كات وهذا يدل أن التقدير بواسطة المحكمة يكاد يكون غير موجود وهذا يعكس عدم ثقـة الـشر                
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المساهمة في حساباتها والمعلومات ، كما يؤكد حقيقية أن المعلومات المحاسبية المقدمة لـدائرة              

ضريبة الدخل هي غير ذات مصداقية التي تقدمها لدائرة الضريبة ، بالرغم من رفـض دائـرة                 

  .الضريبة لحساباتها أو تعديلها تعديلا جوهرياً

%"  ٦٠"وهـو اقـل مـن       % ٥٠,١٧ال الخـامس    وبصفة عامة بلغ الوزن النسبي لفقرات المج      

 تقدير الضريبة المـستخدمة     ق مما يعني أن طر    ٠,٠٥ وهي اقل من     ٠,٠٠٠ومستوى المعنوية   

  .، باستثناء طريقة تقدير الضريبة بالاتفاقغير فعالة

  اختبار فرضيات الدراسة ٦-٩

 بين وجود أنظمة محاسبية     α=05.0لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة          . ١

  .للشركات المساهمة وتقدير ضريبة الدخل للشركات المساهمة

  )٦,٢١(جدول رقم 
  معاملات ارتباط بيرسون بين طريقة تقدير الضريبة المستخدمة وكل من المجالات الأخرى

  المتغيرات
النظام المحاسبي 

للشركات 
  المساهمة

جودة المعلومات 
المحاسبية المقدمة 
  لدائرة الضريبة

تنظيم المهنة والتأهيل 
المهني والعلمي 
  للمحاسبين

البرامج المحاسبية 
وأثرها على التقدير 

  الضريبي
معامل 
ارتباط 
 بيرسون

0.027 -0.164 0.096 0.172 

مستوى 
 0.188 0.467 0.210 0.839 المعنوية

ة 
ريب
ض
 ال
ير
قد
 ت
قة
ري
ط

مة
خد
ست
لم
ا

عدد   
أفراد 
  العينة

60 60 60 60  

  

تم إيجاد معامل ارتباط بيرسون لإيجاد العلاقة بين وجود أنظمة محاسبية للـشركات المـساهمة               

أن قيمة معامل الارتبـاط     ) ٦,٢١(وتقدير ضريبة الدخل للشركات المساهمة ، ويبين جدول رقم          

 مما يعني عدم وجود     ٠,٠٥وهي اكبر من     ٠,٨٣٩  ومستوى المعنوية  تساوي       ٠,٠٢٧يساوي  

  اطيه بين وجود أنظمة محاسبية للشركات المساهمة وتقدير ضريبة الدخل للشركات علاقة ارتب
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  .المساهمة

وهذا يدل أن  دائرة الضريبة لا تعتمد على الأنظمة المحاسبية في تقدير الضريبة وإنمـا تتخـذ                  

  .الأنظمة المحاسبية كمصدر معلومات له ارتباط بمصدر الدخل 

جـودة المعلومـات     بـين    α=05.0ئية عند مستوى دلالة     لا توجد علاقة ذات دلالة إحصا     . ٢

  . للشركات المساهمة وبين  تقدير ضريبة الدخل للشركات المساهمةالمحاسبية 

جودة المعلومات المحاسبية المقدمـة لـدائرة       تم إيجاد معامل ارتباط بيرسون لإيجاد العلاقة بين         

أن ) ٦,٢١(ل للشركات المساهمة ، ويبين جدول رقـم          وبين  تقدير ضريبة الدخ     ضريبة الدخل   

 ٠,٠٥ وهي اكبر من     ٠,٢١٠  ومستوى المعنوية  تساوي       ٠,١٦٤-قيمة معامل الارتباط يساوي     

 وبـين    جودة المعلومات المحاسبية للشركات المساهمة    مما يعني عدم وجود علاقة ارتباطيه بين        

  .تقدير ضريبة الدخل للشركات المساهمة

أن المعلومات المحاسبية المقدمة ليست ذات جودة  الأمر الذي يترتب عليـه  تقـدير                وهذا يدل   

 . ضريبة الدخل بعيدا عن هذه المعلومات

  

وبـين   تنظيم المهنـة     بين   α=05.0توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة           لا .٣

  .تقدير ضريبة الدخل للشركات المساهمة

 وبين  تقـدير ضـريبة       تنظيم مهنة المحاسبة  معامل ارتباط بيرسون لإيجاد العلاقة بين       تم إيجاد   

أن قيمة معامـل الارتبـاط      ) ٦,٢١( ، ويبين جدول رقم       الخصوصية الدخل للشركات المساهمة  

 مما يعني عدم وجود     ٠,٠٥ وهي اكبر من     ٠,٤٦٧  ومستوى المعنوية  تساوي       ٠,٠٩٦يساوي  

  .وبين  تقدير ضريبة الدخل للشركات المساهمةم المهنة تنظيعلاقة ارتباطيه بين 

هذا يعني أن تنظم المهنة ضعيف  الأمر الذي يترتب عليه عدم الثقة في المعلومات التي يقـوم                  

  . بإعدادها المحاسبون 
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أثر فحـص أسـاليب      بين   α=05.0لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة          . ٤

  .   في الشركات المساهمةابة المستخدمة في البرامج المحاسبية وعملية تقدير الضريبةالرق

يرسون لإيجاد العلاقة بين أثر فحص أساليب الرقابة المـستخدمة فـي            تم إيجاد معامل ارتباط ب    

أن ) ٦,٢١( في الشركات المساهمة، ويبين جدول رقم        الضريبة وعملية تقدير    البرامج المحاسبية 

 ٠,٠٥ وهي اكبر من     ٠,١٨٨  ومستوى المعنوية  تساوي       ٠,١٧٢مل الارتباط يساوي    قيمة معا 

 وعملية  ثر فحص أساليب الرقابة المستخدمة في البرامج المحاسبية       لأمما يعني عدم وجود علاقة      

  .  تقدير المراقبة في الشركات المساهمة

بصورة ضعيفة الأمر الذي     دائرة ضريبة الدخل تفحص أساليب الرقابة للبرامج         هذا يدل على أن   

  . يترتب عليه عدم ثقة دائرة الضريبة في المعلومات التي تنتجها البرامج المحاسبية

في آراء عينة الدراسة حول     α=05.0 توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة          لا .٥

 فـي الـشركات المـساهمة       مدى الاعتماد على المعلومات المحاسبية في تقدير ضريبة الـدخل         

المؤهـل العلمـي،    ( الخصوصية في قطاع غزة يعزى للخصائص الشخصية لعينـة الدراسـة          

  )التخصص، المسمى الوظيفي، سنوات الخبرة في دائرة الضريبة، مكتب دائرة الضريبة

الدراسـة  في آراء عينـة     α=05.0 توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة          لا -٥,١

حول مدى الاعتماد على المعلومات المحاسبية في تقدير ضريبة الدخل في الشركات المـساهمة              

  .الخصوصية في قطاع غزة يعزى المؤهل العلمي
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  )٦,٢٢(جدول رقم 

  تبعا لمتغير المؤهل العلميالتقدير الضريبي  لقياس الفروق في مجالات tاختبار 

  المجال
المؤهل 

  العلمي
  العدد

وسط المت
مستوى  tقيمة   الحسابي

  الدلالة

  النظام المحاسبي للشركات المساهمة 3.4847 56  بكالوريوس
  ٠٫٦٨٠  ٠٫٤١٤- 3.5694 4  ماجستير

جودة المعلومات المحاسبية المقدمة لـدائرة       2.9052 56  بكالوريوس

 3.0909 4  ماجستير الضريبة
-٠٫٤٥٣  ٠٫٧٥٦  

لعلمـي  تنظيم المهنة والتأهيـل المهنـي وا       2.6231 56  بكالوريوس

 2.9211 4  ماجستير للمحاسبين
-٠٫١٩٣  ١٫٣١٨  

البرامج المحاسبية وأثرها علـى التقـدير        2.3940 56  بكالوريوس

 2.8821 4  ماجستير  الضريبي
-٠٫٢٠٧  ١٫٢٧٧  

 طريقة تقدير الضريبة المستخدمة 2.4768 56  بكالوريوس
 2.9500 4  ماجستير

-٠٫١٠٨  ١٫٦٣١  

  .١٧٦0  ١٫٣٦٩- 3.1129 4  ماجستير  جميع المجالات 2.8357 56  بكالوريوس

  

  )٦,٢٢( للعينات المستقلة والنتائج مبينة في جدول رقم tلاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار 

 t المحسوبة  لكل مجال وللمجالات مجتمعة اقل من قيمة           t ، والذي يبين أن القيمة المطلقة لقيمة        

، كما أن مستوى المعنوية لكل مجال وللمجالات مجتمعة اكبر مـن            ٢,٠ولية والتي تساوي    الجد

 توجد فروق ذات دلالة إحـصائية عنـد مـستوى دلالـة             لا مما يعنى قبول الفرضية أي       ٠,٠٥

05.0=α             في آراء عينة الدراسة حول مدى الاعتماد على المعلومات المحاسبية في تقدير ضريبة

  .لدخل في الشركات المساهمة الخصوصية في قطاع غزة يعزى المؤهل العلميا

في آراء عينـة الدراسـة    α=05.0 توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة          لا -٥,٢

حول مدى الاعتماد على المعلومات المحاسبية في تقدير ضريبة الدخل في الشركات المـساهمة              

  . يعزى للتخصصقطاع غزةالخصوصية في 
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  )٦,٢٣(جدول رقم 

 الاعتماد على المعلومات  المحاسبية في التقدير الضريبي  لقياس الفروق في مجالاتtاختبار 

  تبعا لمتغير للتخصص

  المجال
المؤهل 

  العلمي
  العدد

المتوسط 
مستوى  tقيمة   الحسابي

  الدلالة

  النظام المحاسبي للشركات المساهمة 3.5168 55  محاسبة
  ٠٫٠٨٤  ١٫٧٥٨ 3.2000 5  إدارة

جودة المعلومات المحاسبية المقدمة لـدائرة       2.9293 55  محاسبة

  ٠٫٥٣٠  ٠٫٦٣١ 2.7891 5  إدارة الضريبة

تنظيم المهنة والتأهيـل المهنـي والعلمـي         2.6325 55  محاسبة

  ٠٫٥٤٦  ٠٫٦٠٨- 2.7579 5  إدارة للمحاسبين

 التقـدير   البرامج المحاسبية وأثرهـا علـى      2.4020 55  محاسبة

  ٠٫٣٩٩  ٠٫٨٤٩- 2.6971 5  إدارة  الضريبي

 2.5182 55  محاسبة
 طريقة تقدير الضريبة المستخدمة

 2.4000 5  إدارة
٠٫٦٦٠  ٠٫٤٤٢  

 ٠٫٩٤٢  ٠٫٠٧٣ 2.8417 5  إدارة  جميع المجالات 2.8553 55  محاسبة

  

ات المستقلة والنتائج مبينـة فـي جـدول رقـم            للعين tلاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار       

 المحسوبة  لكل مجال وللمجالات مجتمعة اقـل         t، والذي يبين أن القيمة المطلقة لقيمة        ) ٦,٢٣(

، كما أن مستوى المعنوية لكل مجال وللمجالات مجتمعة         ٢,٠ الجدولية والتي تساوي     tمن قيمة   

روق ذات دلالة إحصائية عنـد مـستوى     توجد ف  لا مما يعنى قبول الفرضية أي       ٠,٠٥اكبر من   

في آراء عينة الدراسة حول مدى الاعتماد على المعلومات المحاسبية في تقـدير             α=05.0دلالة  

  .ضريبة الدخل في الشركات المساهمة الخصوصية في قطاع غزة يعزى للتخصص

  
في آراء عينـة الدراسـة      α=05.0 توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة          لا -٥٫٣

حول مدى الاعتماد على المعلومات المحاسبية في تقدير ضريبة الدخل في الشركات المـساهمة              

  . يعزى  للمسمى الوظيفيالخصوصية في قطاع غزة
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  )٦,٢٤(جدول رقم 

  المسمى الوظيفي حسب متغير نتائج تحليل التباين الأحادي

وع مجممصدر التباين المجال
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 "قيمة 
F" 

مستوى 
 الدلالة

بين 
 0.176 4 0.705 المجموعات

داخل 
النظام المحاسبي للشركات المساهمة 0.152 55 8.384 المجموعات

  59 9.089 المجموع

1.156 
 

0.340 
 

بين 
تالمجموعا  0.505 4 0.126 

داخل 
 0.231 55 12.695 المجموعات

جودة المعلومات المحاسبية المقدمة 

 لدائرة الضريبة
  59 13.200 المجموع

0.547 
 

0.702 
 

بين 
 0.319 4 1.275 المجموعات

داخل 
 0.184 55 10.116 المجموعات

تنظيم المهنة والتأهيل المهني 

 والعلمي للمحاسبين
  59 11.391 المجموع

1.733 
 

0.156 
 

بين 
 1.068 4 4.272 المجموعات

داخل 
 0.514 55 28.271 المجموعات

أثرها على البرامج المحاسبية و

 التقدير الضريبي
  59 32.543 المجموع

2.078 
 

0.096 
 

بين 
 0.281 4 1.124 المجموعات

داخل 
طريقة تقدير الضريبة المستخدمة 0.326 55 17.942 المجموعات

  59 19.066 المجموع

0.861 
 

0.493 
 

بين 
 0.254 4 1.015 المجموعات

داخل 
 جميع المحاور 0.148 55 8.153 المجموعات

  59 9.168 المجموع

1.7110.161 

لاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي لإيجاد الفروق بين المتوسـطات              

المحسوبة لكـل مجـال ولجميـع     Fوالتي تظهر أن قيمة ) ٦٫٢٤(والنتائج مبينة في جدول رقم      

" ٥٥،  ٤"  عند درجتـي حريـة       ٢,٥٩ الجدولية والتي تساوي     Fالمجالات مجتمعة اقل من قيمة      

، كما بلغت قيمة مستوى المعنوية لكل مجال وللمجالات مجتمعة قيمة اكبر            ٠,٠٥ومستوى دلالة   

ائية عند مـستوى     توجد فروق ذات دلالة إحص     لا مما يعني قبول الفرضية العدمية أي        ٠,٠٥من  
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في آراء عينة الدراسة حول مدى الاعتماد على المعلومات المحاسبية في تقـدير             α=05.0دلالة  

  . يعزى للمسمى الوظيفيضريبة الدخل في الشركات المساهمة الخصوصية في قطاع غزة

في آراء عينـة الدراسـة      α=05.0 توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة          لا -٥٫٤

حول مدى الاعتماد على المعلومات المحاسبية في تقدير ضريبة الدخل في الشركات المـساهمة              

  . يعزى لسنوات الخبرة في دائرة الضريبةالخصوصية في قطاع غزة

  )٦,٢٥(جدول رقم 
  سنوات الخبرة في دائرة الضريبة حسب متغير نتائج تحليل التباين الأحادي

جالالم مجموع مصدر التباين 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 "قيمة 
F" 

مستوى 
 الدلالة

بين 
 0.072 3 0.215 المجموعات

داخل 
النظام المحاسبي للشركات المساهمة 0.158 56 8.873 المجموعات

  59 9.089 المجموع

0.453 
 

0.716 
 

بين 
 0.083 3 0.250 المجموعات

داخل 
 0.231 56 12.950 المجموعات

جودة المعلومات المحاسبية المقدمة 

 الضريبةلدائرة 
  59 13.200 المجموع

0.361 
 

0.782 
 

بين 
 0.370 3 1.111 المجموعات

داخل 
 0.184 56 10.280 المجموعات

تنظيم المهنة والتأهيل المهني 

 والعلمي للمحاسبين
  59 11.391 المجموع

2.017 
 

0.122 
 

بين 
 0.869 3 2.607 المجموعات

داخل 
 0.535 56 29.936 المجموعات

البرامج المحاسبية وأثرها على 

 التقدير الضريبي
  59 32.543 المجموع

1.626 
 

0.194 
 

بين 
 0.430 3 1.291 المجموعات

داخل 
طريقة تقدير الضريبة المستخدمة 0.317 56 17.775 المجموعات

  59 19.066 المجموع

1.355 
 

0.266 
 

بين 
 0.156 3 0.469 المجموعات

داخل 
 جميع المحاور 0.155 56 8.699 المجموعات

  59 9.168 المجموع

1.0070.397 
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لاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي لإيجاد الفروق بين المتوسـطات              

 المحسوبة لكـل مجـال ولجميـع    Fوالتي تظهر أن قيمة ) ٦٫٢٥(والنتائج مبينة في جدول رقم      

" ٥٦،  ٣"  عند درجتـي حريـة       ٢,٨١ الجدولية والتي تساوي     Fالمجالات مجتمعة اقل من قيمة      

، كما بلغت قيمة مستوى المعنوية لكل مجال وللمجالات مجتمعة قيمة اكبر            ٠,٠٥ومستوى دلالة   

جد فروق ذات دلالة إحصائية عند مـستوى         تو لا مما يعني قبول الفرضية العدمية أي        ٠,٠٥من  

في آراء عينة الدراسة حول مدى الاعتماد على المعلومات المحاسبية في تقـدير             α=05.0دلالة  

 يعزى لسنوات الخبـرة فـي       ضريبة الدخل في الشركات المساهمة الخصوصية في قطاع غزة        

  .دائرة الضريبة

في آراء عينة الدراسـة     α=05.0صائية عند مستوى دلالة      توجد فروق ذات دلالة إح     لا -٥,٥

حول مدى الاعتماد على المعلومات المحاسبية في تقدير ضريبة الدخل في الشركات المـساهمة              

  . يعزى لمكتب دائرة الضريبةالخصوصية في قطاع غزة

  )٦,٢٦(جدول رقم 

  ئرة الضريبةمكتب دا حسب متغير نتائج تحليل التباين الأحادي

مجموع مصدر التباين المجال
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 "قيمة 
F" 

مستوى 
 الدلالة

بين 
 0.394 4 1.575 المجموعات

داخل 
النظام المحاسبي للشركات المساهمة 0.137 55 7.513 المجموعات

  59 9.089 المجموع

2.883 
 

0.031 
 

بين 
 0.393 4 1.573 المجموعات

داخل 
 0.211 55 11.628 المجموعات

المقدمة جودة المعلومات المحاسبية 

  لدائرة الضريبة
  59 13.200 المجموع

1.860 
 

0.131 
 

بين 
 0.493 4 1.972 المجموعات

داخل 
 0.171 55 9.419 المجموعات

تنظيم المهنة والتأهيل المهني 

 والعلمي للمحاسبين
  59 11.391 المجموع

2.879 
 

0.031 
 

البرامج المحاسبية وأثرها على 
بين 

 881. 0.490 4 1.960 المجموعات
 

0.481 
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مجموع مصدر التباين المجال
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 "قيمة 
F" 

مستوى 
 الدلالة

داخل 
 التقدير الضريبي 0.556 55 30.583 المجموعات

  59 32.543 المجموع
بين 

 0.403 4 1.610 المجموعات

داخل 
 طريقة تقدير الضريبة المستخدمة 0.317 55 17.456 المجموعات

  59 19.066 المجموع

1.268 
 

0.294 
 

بين 
 0.338 4 1.351 المجموعات

داخل 
 جميع المحاور 0.142 55 7.817 المجموعات

  59 9.168 المجموع

2.377 0.063 

  

لاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي لإيجاد الفروق بين المتوسـطات              

 المحسوبة لمجال النظام المحاسبي     Fوالتي تظهر أن قيمة     ) ٦٫٢٦( رقم   والنتائج مبينة في جدول   

 عنـد   ٢,٥٩ الجدولية والتي تـساوي      F وهي اكبر من قيمة      ٢,٨٨٣للشركات المساهمة تساوي    

 وهـو    ٠,٠٣١، كما بلغت قيمة مستوى المعنوية       ٠,٠٥ومستوى دلالة   " ٥٥،  ٤" درجتي حرية   

فـي آراء   α=05.0دلالة إحصائية عند مستوى دلالة       مما يعني وجود فروق ذات       ٠,٠٥اقل من   

عينة الدراسة حول النظام المحاسبي للشركات المساهمة في الشركات المساهمة الخصوصية في            

ت مجـالا ال  من  المحسوبة لكل  F قيمة   كما بلغت  ،مكتب دائرة الضريبة   يعزى لمتغير  قطاع غزة 

 عنـد   ٢,٥٩ الجدولية والتي تـساوي      Fاقل من قيمة    قيمة    ولجميع المجالات مجتمعة     الأخرى

  مـن  ، كما بلغت قيمة مـستوى المعنويـة لكـل         ٠,٠٥ومستوى دلالة   " ٥٥،  ٤" درجتي حرية   

 مما يعنـي قبـول الفرضـية        ٠,٠٥ ولجميع المجالات مجتمعة قيمة اكبر من        ت الأخرى مجالاال

فـي آراء عينـة   α=05.0لالـة    توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مـستوى د         لاالعدمية أي   

الدراسة حول مدى الاعتماد على المعلومات المحاسبية في تقدير ضريبة الدخل فـي الـشركات               

  .مكتب دائرة الضريبةلمتغير يعزى  المساهمة الخصوصية في قطاع غزة
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 ١٥٩

العمـر أو   إن عدم وجود فوارق بين إجابات المبحوثين من حيث الوظيفة التـي يمارسـونها أو                

 أن هناك إجماع على إجابات       أو مكتب الضريبة يدل    سنوات الخبرة أو المنطقة أو المؤهل العلمي      

 وبمصداقية و شفافية  عن الحقيقة، وأن هذه الحقيقة واضحة جلية             أجابوا هميدل أن كما  الاستبانة و 

  .كافة مناطق قطاع غزة تعيش نفس واقع عملية التقديرأن و تكشف عن نفسها،
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  النتائج ٦-١٠

 مدى الاعتماد على المعلومات المحاسبية في تقدير ضـريبة الـدخل الـشركات              الدراسة تتناول

المساهمة الخصوصية  في قطاع غزة وذلك بهدف تحسين دور المعلومات المحاسبية في تقـدير               

  -:ضريبة الدخل وقد توصل الباحث إلى عدة نتائج وهي

ركات المساهمة الخصوصية تحتفظ بمجموعة كافية من المستندات ، والمجموعة          أن الش  .١

 .الدفترية ، أي لديها مقومات النظام المحاسبي

ترفق الشركات المساهمة الخصوصية قائمة التدفقات النقدية ضـمن القـوائم الماليـة      لا   .٢

القوائم المالية  ن    لأن القانون الضريبي لم يعتبر هذه القائمة ضم         المقدمة لدائرة الضريبة  

 .الواجب تقديمها

دخل بديلا عن الحسابات الختاميـة كأسـاس للتحاسـب          التقدم الشركات المساهمة قائمة      .٣

 . بشكل اختياريالضريبي

يتم ختم واعتماد الدفاتر والمستندات قبل أن تستخدمها الشركات للتسجيل مـن قبـل               لا   .٤

 دائرة الضريبة 

 .ة أساليب الإفصاح المحاسبي بصورة جيدة تستخدم الشركات المساهمة الخصوصي .٥

 . للمعلومات المحاسبية بشكل جيد جداةدائرة الضريبة تستخدم خاصية القدرة التنبؤي .٦

   .أن المعلومات التي تقدمها الشركات المساهمة غير متاحة عند الطلب بصورة كافية .٧

لـى قـرار    المعلومات المحاسبية التي تقدمها الشركات المساهمة ذات تأثير ضـعيف ع           .٨

 .التقدير 

دائرة الضريبة تستخدم خاصية  التغذية العكسية للمعلومات المحاسـبية والتـي تقـدمها               .٩

  .الشركات المساهمة الخصوصية بصورة ضعيفة
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 للمعلومـات المحاسـبية المقدمـة لـدائرة         ملائمةال  خاصية    وجود دلت الدراسة على     .١٠

  .ة في قطاع غزة متوسطة في الشركات المساهمة الخصوصيالضريبة بصورة 

تقدم الشركات المساهمة معلومات مغلوطة ومضللة  بصورة كبيرة مما يعني أن هنـاك               .١١

  .تلاعب في المستندات والسجلات

  .التلاعب والغش في المستندات الدفاتر المحاسبية للشركات المساهمة  تلاعب محبوك .١٢

 .رب الضريبي توجد أخطاء محاسبية بالقوائم المالية  قد تكون  مقصودة بغرض الته .١٣

أن المعلومات المحاسبية  التي تقدمها الشركات المساهمة لدائرة الضريبة لا تعد لخدمة               .١٤

جميع مستخدمي المعلومات على حد سواء بمعنى أن المعلومات المحاسبية تفتقد لخاصية            

 .الحياد

المعلومات التي تقدمها الشركات المساهمة تخترق خاصية  الإخلاص فـي العـرض ،               .١٥

  .أن  الأرباح المعلنة ليست هي الأرباح الحقيقيةبمعنى 

 الشركات المـساهمة     للمعلومات التي تقدمها       وجود مصداقية   بصورة عامة  يتبين عدم     .١٦

وهذا ما يفسر عدم الاعتمـاد علـى        .  لدائرة ضريبة الدخل   الخصوصية في قطاع غزة   

  .النظام المحاسبي في تقدير الضريبة

صية بخاصية الثبات للمعلومات المحاسـبية كإحـدى        تلتزم الشركات  المساهمة الخصو     .١٧

  .الخصائص الثانوية للمعلومات المحاسبية

 القوائم المالية للشركات المساهمة قابلة للمقارنة مع الشركات المساهمة الأخرى المماثلة           .١٨

بدرجة ضعيفة نوعا ما مما يدل  أن الشركات المساهمة لا تطبـق معـايير محاسـبية                  

  .موحدة بصورة كافية
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يقوم موظفي الضريبة بالتأكد  من رخصة المهنة  للمحاسبين بصورة اختياريـة ، ممـا      .١٩

  .يدل على غياب دور الجمعيات في متابعة ذلك مع دائرة الضريبة

أن المحاسبون لا يقومون بتطبيق معايير موحدة عموما، وهذا نتيجة يـدل علـى عـدم           .٢٠

  .وجود معايير فلسطينية معتمدة في فلسطين

اع من قبل مأموري الضرائب بعدم تطبيق القوانين والعقوبات على المتهربين           هناك إجم  .٢١

  .من الضريبة

 بـصورة   دائرة ضريبة الدخل تقوم بالتأكد من صلاحية رخصة مزاولة المهنة كل عام            .٢٢

 . ضعيفة

ق بمراقبة أنشطة أعضائها بشكل فاعل فيما يتعل       والمراجعين   المحاسبين  لا تقوم جمعية     .٢٣

 .رة ضريبة الدخلبتعاملهم مع دائ

يتعلق تقوم جمعية المدققين والمراجعين الفلسطينية بمراقبة أعضائها بشكل فاعل فيما           لا   .٢٤

 .بتعاملهم مع دائرة ضريبة الدخل

يساعد محاسبو الشركات المساهمة الخصوصية على التهرب الضريبي عبر إعداد قوائم            .٢٥

 .مالية لا تعكس الوضع الاقتصادي 

لمساهمة بجذب زبائنهم عن طريق تخفيض الأتعـاب مقارنـة          يقوم محاسبو الشركات ا    .٢٦

 .بزملائهم 

 .لمحاسب بقدرته على تخفيض الضرائبترتبط أجرة ا .٢٧

يقوم محاسبو الشركات والمراجعون بالتوقيع على القوائم المالية التـي تحتـوي علـى               .٢٨

 .لوطة ومضللهمعلومات مغ
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لتدريبية  بصورة مقبولـة     ات ا  من خلال الدور   المهنةيواكب المحاسبون التطورات في      .٢٩

 .نوعاً ما

 بصورة مقبولة   يمتاز محاسبو الشركات المساهمة الخصوصية بالتأهيل العلمي المناسب        .٣٠

 .نوعا ما

قوائم المالية للـشركات     ال  وتدقيق يبذل المحاسبون والمدققون العناية الكافية عند إعداد      لا   .٣١

 .المساهمة

 .بالمصداقية والنزاهةيمتاز محاسبو الشركات المساهمة الخصوصية  لا  .٣٢

درجة التزامهم  يتضح أن محاسبي ومدققي الشركات المساهمة الخصوصية بقطاع غزة           .٣٣

  .قواعد السلوك المهنيبضعيفة 

 .تكتشف دائرة الضريبة أخطاء جوهرية سبق أن اعتمدت من مدقق حسابات .٣٤

 .فاًلا  تعتمد دائرة الضريبة  القوائم المالية حتى إذا أصدر المراجع تقريرا نظي .٣٥

 .غياب ثقة دائرة ضريبة الدخل في مهنة المحاسبة والمراجعة .٣٦

 .تعاني مهنة المحاسبة والمراجعة من ضعف وقصور في تنظيمها .٣٧

 بضياع المعلومات نتيجة     لدائرة ضريبة الدخل   يحتج المحاسبون بعدم تقديم القوائم المالية      .٣٨

  .تلف الحاسوب أو ضياع الملفات

بفحص البرامج المحاسبية من حيث إمكانيـة       جة ضعيفة   بدريتضح  قيام دائرة الضريبة       .٣٩

 إمكانية هذه البرامج  و ، ترقيم المستندات والقيود    إعادةأو  تعديل القيود   قيام هذه البرامج ب   

 بالتأكد من وقت الطباعة      بدرجة ضعيفة  كما و تقوم   ،حذف القيود والعمليات والمستندات   ب

فحص الـصلاحيات   ب وتقوم   والتقارير،   واسم البرنامج المستخدم عند طباعة المستندات     

كما أنها تفحـص    . بدرجة ضعيفة   هذه البرامج  التي يمنحها البرنامج المحاسبي لمستخدمي    
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ر كل المستندات والتقارير التي     يتوفب  المحاسبية البرامجقيام  من   بصورة ضعيفة و تتأكد   

  نسخة واحدة  صدارإ  دائرة الضريبة بصورة ضعيفة من إمكانية      تأكدتكما   .يطلبها القانون 

 طباعة تاريخ وساعة واسم     كما تتأكد بصورة ضعيفة من     من المستندات الداخلية ،      أصلية

 . للمستندات والتقاريرالبرنامج، وكذلك اسم المستخدم الذي قام بالطباعة

تساعد البرامج المحاسبية الشركات المساهمة على إعداد بيانات وسـليمة ودقيقـة مـن               .٤٠

 .الناحية الشكلية

اعد البرامج المحاسبية الشركات المساهمة علـى الغـش والتلاعـب فـي الـدفاتر               تس .٤١

 .والمستندات

لا تقوم دائرة الضريبة بتطبيق التعليمات المتعلقة بقانون ضريبة الدخل مـن ضـرورة                .٤٢

 مـن الجهـات     على الترخيص البرامج المحاسبية التي تستخدمها الشركات       حصول هذه 

 .الحكومية

الشركات المساهمة الخصوصية بتسجيل برامج     ة الدخل بالطلب من     لا تقوم دائرة ضريب    .٤٣

 .المحاسبة التي تعمل عليها  لدى دائرة الضريبة والتفاصيل المتعلقة بها

يجيد بعض موظفي الضريبة  العمل البرامج  المحاسبية، فيما أن البعض لا يجيد العمل                .٤٤

  . عليها

 الـدخل بالاتفـاق مـع الـشركات          قيمة ضريبة   تقوم بتقدير     دائرة الضريبة  اتضح أن  .٤٥

المساهمة الخصوصية وذلك  بالاعتماد على قيمة  الصفقات الـواردة بكـشف  القيمـة                

وأنها أكثـر   المضافة أو جزافيا  بعد رفض الحسابات للشركات المساهمة الخصوصية             

مما يعني أن دائرة الـضريبة لا تعتمـد  علـى المعلومـات               .طرق التقدير استخداما    

 . التي تعدها الشركات المساهمةالمحاسبية
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 جوهرية علـى قيمـة الـضريبة        اتضح أن طريقة تقدير الضريبة بعد إدخال تعديلات        .٤٦

هي الطريقة التالية من حيث الأهمية       اسطة الشركات المساهمة الخصوصية ،    المقدرة بو 

ت مما يعني أن دائرة الضريبة تتخذ النظام المحاسبي والمعلوما        . لطريقة تقدير الدخل في   

 كأحد مصادر المعلومات التي لها اتصال ثانوي بالـدخل ولـيس المـصدر               عنه الناتجة

 .وهذا يكشف عن غياب الثقة بين دائرة الضريبة والشركات المساهمة. الأساسي والوحيد

تعتمد قيمة الضريبة كما هـي بالتقـدير الـذاتي للـشركات            اتضح أن دائرة الضريبة      .٤٧

 لقيمة الضريبة هي الطريقة الثالثـة مـن حيـث           ية مع تعديل بسيط   المساهمة الخصوص 

 .الأهمية وأنها تستخدم بنسبة ضئيلة جدا

اتضح أن تقدير الضريبة كما هي بالتقدير الذاتي للشركات المساهمة أو عـن طريـق                 .٤٨

 .المحكمة  تكاد تكون غير مستخدمة 
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  التوصيات ٦-١١

 الاعتمـاد علـى المعلومـات     والتي أوضحت ضعف  الباحث بناءا على النتائج التي توصل إليها     

  -: بما يليفإن الباحث يوصيالمحاسبية في تقدير ضريبة الدخل في الشركات المساهمة 

يتضح الشركات المساهمة لديها نظام محاسبي جيد و وتقوم بتقديم المعلومات المحاسبية              .١

 لدائرة الضريبة فينبغي على دائرة الضريبة زيادة الاعتماد على هـذه المعلومـات فـي              

 .عملية التقدير

 ضرورة مطالبة دائرة الضريبة للشركات المساهمة بتقديم قوائمها المالية  في التوقيـت              .٢

 .المناسب 

 .ئم المالية المقدمة لدائرة الدخلاعتماد قائمة التدفقات النقدية ضمن القوا .٣

  من متـاجرة   دخل بديلا عن الحسابات الختامية    القائمة   ىعلى دائرة الضريبة التركيز عل     .٤

 . كأساس للتحاسب الضريبيوأرباح وخسائر

 من قبل دائرة ضـريبة       ودمغها ضرورة اعتماد المستندات والدفاتر    الشركات المساهمة    .٥

  . الخصوصيةالدخل قبل استخدامها من الشركات المساهمة

ضرورة أن تستخدم دائرة الضريبة خاصية التغذيـة العكـسية للمعلومـات المحاسـبية              .٦

ما يتعلق بإعادة النظر في تقدير الضريبة للسنوات الـسابقة          بصورة أفضل خصوصا  في    

  .والمقدرة جزافيا إذا قدرت أرباح التالية وفق دفاتر وحسابات منتظمة

ضرورة إلزام الشركات المساهمة والتي تعمل في مجالات مماثلـة بمعـايير محاسـبية               .٧

رة ، مما ينعكس    موحدة حتى تكون بياناتها قابلة للمقارنة مع بعضها البعض بصورة كبي          

 .بصورة إيجابية على عملية التقدير الضريبي 
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ضرورة وجود معايير محاسبية معتمدة في فلسطين بصورة عامـة وعلـى الجمعيـات               .٨

 .المهنية القيام بدورها في هذا الأمر

على دائرة الضريبة أن تطلب رخصة مزاولة المهنة من المحاسبين المراجعين لـدائرة              .٩

 .الضريبة

ت المهنية مطالبة دائرة الضريبة التأكد من حصول المحاسبين المتعـاملين           على الجمعيا  .١٠

 . بمزاولة المهنةمعها على التراخيص اللازمة

مـن  ) ٢٥( كما على الجمعيات المهنية مطالبة المجلس التشريعي بتعديل المـادة رقـم              .١١

يـين   والذي يجيز للشركات والأشخاص سواءاً كانوا طبيع       ٢٠٠٤لعام  ) ١٧(القانون رقم   

أو اعتباريين إنابة أيا من الأشخاص بتمثيلهم لدى دائرة ضريبة  الدخل ، ويكون التعديل               

 .بوجوب أن يكون من يمثل الشركات المساهمة لدى دائرة الضريبة محاسب قانوني 

 . المهنة كل عام من صلاحية رخصة مزاولةعلى دائرة ضريبة الدخل التأكد .١٢

 . ومن يساعدوهم لى المتهربين من الضريبةضرورة تطبيق القوانين والعقوبات ع .١٣

ضرورة التنسيق والتعاون بين دائرة ضريبة الدخل وكـلا مـن جمعيـة المحاسـبين                .١٤

والمراجعين الفلسطينية وجمعية مدققي الحسابات الفلسطينية فيما يتعلق بتعامل أعضاءهم          

  . مع دائرة الضريبة

 .لوك المهنيضرورة عقد دورات للمحاسبين والمدققين في قواعد الس .١٥

ضرورة قيام لجان التأديب بالجمعيات المهنية باتخاذ الإجراءات المناسبة فيمن يخـالف             .١٦

 .قواعد السلوك المهني



www.manaraa.com

 ١٦٨

ضرورة تطبيق نظام التعليم الإلزامي المـستمر وذلـك لكـي يواكـب المحاسـبين و                 .١٧

 المراجعين التطورات المهنية ، والمحافظة على التأهيل العلمـي المناسـب للمحاسـبين            

 .والمراجعين على حد سواء

تعزيز الثقة بين دائرة الضريبة ومحاسبي ومدققي الشركات المساهمة ، وعقد ورشـات              .١٨

عمل تنظمها الجمعيات المهنية  بين موظفي دائرة الضريبة ومحاسبي ومدققي الشركات            

 .المساهمة الخصوصية

ليـة الآن    تنظيم مهنتي المحاسبة والتدقيق بصورة أفضل ممـا هـي ع            إعادة ضرورة .١٩

 .والإسراع بإصدار القوانين المنظمة لهما

إصدار التعليمات الحازمة للشركات بأن عليها اتخاذ إجراءات حماية الملفات المناسـبة             .٢٠

ضياع المعلومات نتيجة تلف    نتيجة   تقديم القوائم المالية     وأن دائرة الضريبة لا تعتبر عدم     

 . عذرا مقبولا الحاسوب أو ضياع الملفات

يام دائرة ضريبة الدخل بتطبيق التعليمات المتعلقة بقانون ضريبة الدخل بالتأكد           ضرورة ق  .٢١

 مـن   على الترخيص   المساهمة البرامج المحاسبية التي تستخدمها الشركات    من  حصول    

 .الجهات الحكومية

الشركات المساهمة الخصوصية تـسجيل     ضرورة قيام  دائرة ضريبة الدخل بالطلب من          .٢٢

 . تعمل عليها  لدى دائرة الضريبة والتفاصيل المتعلقة بهابرامج المحاسبة التي

ضرورة فحص البرامج المحاسبية التي تعمل عليها الشركات رقابياً ، وإلغاء صلاحيات             .٢٣

الحذف والتعديل وإعادة ترقيم القيود والمستندات ، وضرورة أن تحتوي هـذه البـرامج              

ندات الداخلية كأصل، وتحديد    على إجراءات رقابية بحيث تصدر نسخة واحدة من المست        

 .ساعة وتاريخ واسم المستخدم الذي قام بالطباعة 
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عقد دورات تدريبية لموظفي الضريبة على هذه البرامج بحيث يكونوا قـادرين علـى               .٢٤

 .التعامل مع هذه البرامج
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  قائمة المراجع
  -:أولاً المراجع العربية 

  القرآن الكريم   .١

 ،"مخرجات نظام المحاسبة المالية   -المحاسبة المالية    "،)١٩٩٨(،  محمود أحمد  اهيم ، إبر   .٢

  .، عمان ، الأردنالتوزيعودار الثقافة للنشر  الطبعة الأولى،

، دار "دراسات متقدمة فـي المحاسـبة الـضريبية    "،  )٢٠٠٤(،  ، خليل عواد  أبو حشيش    .٣

  . ، الأردنعمان ،،الطبعة الأولىالحامد 

، ترجمة جمعيـة    "قواعد وآداب وسلوكيات المهنة    "،)٢٠٠٢ (الدولي للمحاسبين، الاتحاد     .٤

   .المحاسبين والمراجعين الفلسطينية

محمد محمد  (، تعريب   "المراجعة مدخل متكامل   "،)٢٠٠٥(أرينز، ألفين، جيمس لوبك،        .٥

  .، الرياض، المملكة العربية السعوديةدار المريخ ،)الديسطي

الطبعة الأولـى، مطبعـة     " المحاسبة في الإسلام   " ،)١٩٩٦ (البحيصي، عصام محمد،     .٦

  الرنتيسي، غزة

تكنلوجيا المعلومات الحديثة وأثرها على القرارات "، )٢٠٠٦(البحيصي، عصام محمد،    .٧

، مجلة الجامعة " دراسة استطلاعية للواقع الفلسطيني–الإدارية في منظمات الأعمال 

-١٥٥( ص ، المجلد الربع عشر، العدد الأول،)سلسلة الدراسات الإنسانية(الإسلامية

  ).نسخة الكترونية(، )١٧٧
نحو تنظيم مهنة المحاسبة وتدقيق الحسابات      "البحيصي، عصام محمد، ورقة عمل بعنوان        .٨

لعـام   ) ٩(مقدمة لورشة العمل بعنوان قانون مزاولة تدقيق الحسابات رقم   " في فلسطين 

، والمنعقـدة فـي غـزة فـي         "ين الفلسطينية  ودور جمعية المحاسبين والمراجع    ٢٠٠٤

، من قبل جمعية المحاسـبين والمـراجعين الفلـسطينية بفنـدق غـزة              ٢٤/٥/٢٠٠٥

  . الدولي،غزة

  .، دار النمر للطباعة"المحاسبة ونظم المعلومات"، )١٩٩٥(بشادي، محمد شوقي،    .٩

  .وت، الدار الجامعية، بير"النظم الضريبية"، )١٩٨٤(البطريق، يونس أحمد،   .١٠

، الـدار   " المفاهيم الأساسية  -نظم المعلومات الإدارية  "،  )٢٠٠٠(البكري، سونيا محمد،      .١١

  .كلية التجارة ، جامعة الإسكندرية ، مصر، الجامعية

، "نظم المعلومات في المحاسبية والمراجعة المهنيـة      "،  )١٩٩٨(تنتوش ، محمود قاسم،       .١٢

  .لالطبعة الأولى، دار الجي

،تعريب " عة بين النظرية والتطبيقالمراج"، )١٩٨٩(، سون هنكيأمر ، وليم،توماس  .١٣

، الرياض ، المملكة العربية  ،دار المريخ) كمال الدين سعيد واحمد حامد حجاج ،(
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  .السعودية

" مراجعة الحسابات وفقا لمعايير المراجعة الدولية"،  )٢٠٠٢(جربوع ، يوسف محمود،   .١٤

  .، الطبعة الأولى ، فلسطين

المحاسبة الدولية مع التطبيق  "،)٢٠٠١(،  حلس سالم عبد االله ،يوسف محمودجربوع،   .١٥

    .، الطبعة الأولى"العملي لمعايير المحاسبة الدولية

، مطابع  " وإعداد البيانات المالية   المحاسبة المالية "،  )٢٠٠١(،  )٧(جمعية المجمع العربي      .١٦

  . عمان،الشمس

" النظام الأساسي واللائحة الداخلية   "،  )٢٠٠٠(ة،  جمعية المحاسبين والمراجعين الفلسطيني     .١٧

  ، فلسطين

 www.paaa.psجمعية المحاسبين والمراجعين الفلسطينية،   .١٨

 النـسخة   –، المعايير الدوليـة للتـدقيق       )٢٠٠١(جمعية مدققي الحسابات الفلسطينية،       .١٩

  .، الطبعة الأولى، الاتحاد الدولي للمحاسبين"العربية المعمول بها في فلسطين

النظـام الأساسـي  لجمعيـة مـدققي         "،  )٢٠٠٤(جمعية مدققي الحسابات الفلسطينية،       .٢٠

  .الحسابات القانونيين القلسطينية

 المستخدمة في –نظم المعلومات المحاسبية "، )٢٠٠٤(جودة، إبراهيم ناصر محمد،   .٢١

، رسالة ماجستير غير "دائرة ضريبة الدخل وأثرها على فاعلية الدائرة في الأردن

  .منشورة، جامعة آل البيت، الأردن

قرار تقدير ضريبة الدخل فـي الأردن وطـرق         "،  )١٩٩٨ (حسن فلاح،  الحاج موسى،   .٢٢

 .، الأردن،عمان نقابة المحامين،"الطعن فيه إداريا وقضائيا ،دراسة تحليلية مقارنة

معة ، كلية التجارة ، جا    "نظم المعلومات المحاسبية  "،  )١٩٩٧(حسين، أحمد حسين علي،       .٢٣

  .الإسكندرية

دار النـصر   +" ٣  داتـا بيـز     ٣ داتا بيز  -قواعد البيانات " ،)١٩٨٩(الحسيني، أسامة،     .٢٤

  .للطباعة الإسلامية، القاهرة

،  "العوامل المؤثرة في أتعاب المحاسبة في فلسطين"، )٢٠٠٣( حلس، سالم عبد االله،  .٢٥

نسخة (، )٢٧٥-٢٤٨(صمجلة الجامعة الإسلامية، المجلد الحادي عشر، العدد الأول، 

  ).الكترونية
، العوامل المؤثرة على نجاح مكاتب )٢٠٠٣(، محمد مقداد ، حلس، سالم عبد االله  .٢٦

، مجلة المجمع العربي للمحاسبين القانونيين ، العدد "دقيق في فلسطينالمحاسبة والت

)١١٥.(  

 .القاهرة ، دار النهضة العربية،"المحاسبة الضريبية" ،)١٩٨٢(، عبد القادر ،حلمي  .٢٧
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، رسالة ماجستير غير "بيئة قرار التقدير في ضريبة الدخل"، )٢٠٠٥(الحلو، مفيدة،   .٢٨

  .منشورة، الجامعة الإسلامية، غزة

التباين بين ضريبة الدخل المعلنة والمعدلة " ، )١٩٩٣(الحمود، تركي، محمود قاقيش،   .٢٩

-١٤٢(ص، )١(دد، الع)٢٠(، مجلة دراسات، المجلد "للشركات الصناعية الأردنية

١٦٢(  
النموذج المحاسبي المعاصر من المبادئ إلى "، )٢٠٠٣(، حنان، رضوان حلوة  .٣٠

  .، عمان، الأردن، الطبعة الأولى ، دار وائل للنشر"المعايير

، مكتبة دار الثقافة ١٩٩٨، "محاسبيتطور الفكر ال "،)١٩٩٨ (حنان،رضوان حلوة  .٣١

 .، الأردنعمان ،الطبعة الأول

، الطبعة  "المحاسبة المتوسطة،مشاكل القياس والإفصاح   "،  )١٩٩٦(وليد ناجي،   الحيالي،    .٣٢

  .الأولى، دار حنين للنشر والتوزيع، عمان، المملكة الأردنية الهاشمية

، دار المستقبل للنـشر، الطبعـة       "أصول المحاسبة "،  )١٩٩٨(الخطيب ، خالد راغب،       .٣٣

  .الأولى، عمان، الأردن

 عبد نناصر نور الدي د ، كمال الدين مصطفى الدهراوي ،السيد عبد المقصو دبيان،  .٣٤

  . جامعة الإسكندرية،"أساسيات نظم المعلومات المحاسبية"، )٢٠٠٥ (،فاللطي

، دار حنين، عمان، المملكة الأردنية "المحاسبة الدولية"، )١٩٩٥(الراوي،حكمت أحمد،   .٣٥

  .الهاشمية

، دار حنـين للنـشر       الطبعة الأولى  ،"المحاسبة الضريبية "،  )٢٠٠٥ (محمود،الرفاعي،    .٣٦

  .الأردن ،والتوزيع، عمان

نحو إطـار مرجعـي لتقـويم جـودة المعلومـات           " ،) ٢٠٠٠( محمد،   سامي ، مجدي    .٣٧

 جامعة الزقازيق ، العدد الثـاني،       –مجلة البحوث التجارية ، كلية التجارة       ،  "المحاسبية

             ).٤٥٥-٤٢٥( ، ص ٢٠٠٠الجزء الأول ، يوليو 

، )٢٠٠٠( عبده،    عبد العاطي عبد المنصف    ،ب أحمد محمد أبو طال    ،سلام،حلمي إبراهيم   .٣٨

  .، كلية التجارة، جامعة القاهرة"أساسيات نظم المعلومات"

، الوقائع الفلسطينية، العدد الثاني والخمسون، )٢٠٠٥(السلطة الوطنية الفلسطينية،   .٣٩

  .ديوان الفتوى والتشريع، غزة، فلسطين

، الوقائع الفلسطينية، العدد الثالث والخمسون، )٢٠٠٥(لوطنية الفلسطينية، السلطة ا  .٤٠

  .ديوان الفتوى والتشريع، غزة، فلسطين

مهنة المحاسبة "، ورقة عمل بعنوان )١٨/١٢/٢٠٠٦(سويدان، فيصل مختار،   .٤١
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، المركز الدولي للاستشارات والتدريب " الواقع وسبل التطوير-والمراجعة القانونية

  ).نسخة الكترونية( ، www.icct.com.ly ية،والتنم

-قوانين فلسطين"، )٢٠٠٦(، )٢٥(سيسالم ، مازن، اسحق مهنا، سليمان الدحدوح،   .٤٢

، "القوانين والمراسيم الصادرة عن السلطة الوطنية الفلسطينية والاتفاقيات المعقودة معها

  .مطابع مركز رشاد الشوا الثقافي

مجموعة القوانين "، )١٩٩٣(، )٣١(سليمان الدحدوح، سيسالم ، مازن، اسحق مهنا،   .٤٣

  ".الفلسطينية

، مجمع البحوث "الضرائب ومحاسبتها في فلسطين"، )١٩٩٦(صباح، سالم أحمد،   .٤٤

  .والاستشارات التجارية والاقتصادية، غزة

  .جامعة القدس المفتوحة،عمان ،"محاسبة ضريبة الدخل "،)١٩٩٨(نضال صبري،  .٤٥

، دار  "مبادئ الـنظم المحاسـبية    "،  )١٩٩٨( أحمد، سيد محمد جبر،      الصعيدي، إبراهيم   .٤٦

  .الرضا

صيام ، وليد زكريا، حسام الدين مصطفى الخداش، وائل عودة العكشة، مروان عبد   .٤٧

، الطبعة الثانية، دار المسيرة، عمان، "الضرائب ومحاسبتها" ، )١٩٩٧(الوهاب خياطة، 

  .الأردن

  .، لبنانبيروت مكتبة لبنان، ،"المحاسبةفي أصول  "،)١٩٧٥(، خيرت ضيف،  .٤٨

أنظمـة المعلومـات المحاسـبية      "،  )١٩٩٢(عبد العال، أحمد رجب، محمد الفيـومي،          .٤٩

  .، الدار الجامعية، بيروت"والحاسبات الإلكترونية

  .، الطبعة الرابعة"علم تدقيق الحسابات الناحية النظرية"، )١٩٨٦( ،خالد أمين عبد االله  .٥٠

 ،"الجديد في المحاسبة الـضريبية     "،)٢٠٠٤(احمد الجدع، دل القطاونة،    عا عفانة،عدي،  .٥١

  .عمان ، دار وائل للنشرالطبعة الأولى،

 دراسة تحليليـة    –ظاهرة التهرب من ضريبة الدخل      "،  )٢٠٠٧(العمور، سالم عميرة،      .٥٢

  ، رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الإسلامية، غزة"على قطاع غزة

" قراءة في قانون مزاولة مهنة تدقيق الحسابات      "، ورقة عمل بعنوان   عوض، عدنان رشيد    .٥٣

 ٢٠٠٤لعـام     ) ٩(مقدمة لورشة العمل بعنوان قانون مزاولة تدقيق الحـسابات رقـم              

، ٢٤/٥/٢٠٠٥، والمنعقدة في غزة في      "ودور جمعية المحاسبين والمراجعين الفلسطينية    

  .فندق غزة الدولي،غزةمن قبل جمعية المحاسبين والمراجعين الفلسطينية ب

، الطبعـة   " نظرية وتطبيـق   –المحاسبة المتوسطة   "،  )١٩٩٩(الفداغ، فداغ عبد الجبار،       .٥٤

  .الأولى

اسـتخدام الحاسـب فـي      "،  )١٩٩٦( حسين،  فتحي السوافيري،      ي، عل دالفيومي، محم   .٥٥
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  .، قسم المحاسبة، كلية التجارة، جامعة الإسكندرية"المحاسبة

 الطبعة ،" المعلومات المحاسبية الحاسوبيةنظم"، )٢٠٠٣(، حمدعبد الرزاق م قاسم ،  .٥٦

  . عمان، الدار العلمية الدولية،الأولى

تقييم نظام المعلومات المحاسبية الإلكترونية في "،)٢٠٠٧(قاعود، عدنان محمد،   .٥٧

  .، رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الإسلامية، غزة"الشركات الفلسطينية
  ١٩٤٧ العام )١٣(قانون رقم   .٥٨

محاسبة "، )٢٠٠١ (، عبد الرحمن أحمد سالم، احمد الجعبري،م، عبد الحليكراجة  .٥٩

 .عمان ، دار صفاء للنشر والتوزيع،، الطبعة الأولى"المنشآت الخاصة

، الطبعة الثانية، دار    "المحاسبة الضريبية "،  )٢٠٠٢(كراجة، عبد الحليم، هيثم العبادي،        .٦٠

  .ن، الأردنصفاء للنشر والتوزيع، عما

أحمد حامد ( ترجمة ،"المحاسبة المتوسطة "،)١٩٩٩(، جيري ويجانت  دونالد،كيسو،  .٦١

  .دار المريخ للنشر،الرياض،المملكة العربية السعودية الجزء الأول ،، )حجاج

مستقبل القوى البشرية في قطاع غزة بعد "، )٢٠٠٥(، )٢(المدهون، محمد إبراهيم   .٦٢

الاستثمار والتمويل في ، اب المؤتمر العلمي لكلية التجارة، كت"الانسحاب الإسرائيلي

  .فلسطين بين آفاق التنمية والتحديات المعاصرة، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية، غزة
 www.pnic.gov.ps مركز المعلومات الوطني الفلسطيني،  .٦٣

اح المحاسبة المالية الدورة المحاسبية ومشاكل الإفص "،)١٩٩٥(، محمد ،مطر  .٦٤

  .عمان الطبعة الثانية، دار حنين،، "والتحليل

معايير المراجعة الدولية ومدى إمكانية استخدامها في تنظيم "، )٢٠٠٢(مطير، رأفت،   .٦٥

 منشورة، جامعة السودان للعلوم ر، رسالة ماجستير غي"الممارسة المهنية في فلسطين

  .والتكنولوجيا،السودان
مستقبل مهنة المحاسبة والمراجعة تحديات وقضايا "، )٢٠٠٤ (عبيد بن سعد، المطيري،  .٦٦

  .ياض ،المملكة العربية السعودية، دار المريخ،الر"معاصرة

مدى كفاية الإفصاح المحاسبي في ضوء معايير "، )١٩٩٨(  فؤاد السيد، ، المليجي  .٦٧

المحاسبة المحلية والحوافز الضريبية من وجهة نظر الفاحص الضريبي مع دراسة 

، جامعة ، مجلة كلية التجارة للبحوث العلمية" صناعة السياحة في مصرتطبيقية على

  ).١(الإسكندرية، العدد

نظـم المعلومـات المحاسـبية لاتخـاذ        "،  )٢٠٠٢(موسكوف، ستيفن، مارك سيمكن،       .٦٨

  . ، دار المريخ للنشر، الرياض)كمال الدين سعيد(، ترجمة " القرارات
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 ١٧٥

لمالية القياس والتقييم والإفصاح المحاسبي وفقا المحاسبة ا"، )٢٠٠٠(نور، أحمد محمد،   .٦٩

  .الدار الجامعية ،الإسكندرية" لمعايير المحاسبة الدولية والمصرية

  الطبعة الأولى،  ،  "الضرائب ومحاسبتها "،  )٢٠٠٢ (عليان الشريف،  ، عبد الناصر  نور،  .٧٠

  . الأردن،دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة،عمان

أثر القيم الأخلاقية الإسلامية في تحقيق جودة " ، )٢٠٠٢(محمد، ، أشرف يحي الهادي  .٧١

، مجلة مركز صالح كامل للاقتصاد الإسلامي، جامعة الأزهر، "المعلومات المحاسبية

  )١٠٣-٦٩(، ص)١٧(العدد 

  sa.org.socpa.wwwالهيئة السعودية للمحاسبين القانونين،  .٧٢

المنعقـدة فـي    " وإجراءات تطبيق معايير التدقيق والمحاسبة الدوليـة      " رشة بعنوان   و  .٧٣

، من قبل جمعية المحاسبين والمـراجعين القـانونيين العـرب بقاعـة             ١٦/١٢/١٩٩٧

  .لامراج، غزة

 ودور جمعية  ٢٠٠٤لعام    ) ٩(قانون مزاولة تدقيق الحسابات رقم        " ورشة عمل بعنوان    .٧٤

، مـن قبـل    ٢٤/٥/٢٠٠٥، والمنعقدة في غزة فـي       "لفلسطينيةالمحاسبين والمراجعين ا  

  . جمعية المحاسبين والمراجعين الفلسطينية بفندق غزة الدولي،غزة

  www.mof.gov.psوزارة المالية السلطة الوطنية الفلسطينية،    .٧٥

 للنـشر    العلميـة  دار اليـازوري   ،"المحاسبة الضريبية  "،)٢٠٠٥(،  فؤاد توفيق  ياسين،  .٧٦

 .، الأردنعمان والتوزيع،

،دار " المحاسـبة الـضريبية    "،)١٩٩٦(  أحمد عبد االله درويـش،     فؤاد توفيق،  ياسين،  .٧٧

  .عماناليازوري للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، 

  المقابلات الشخصية: ثانياً 
  مكتب المحاسب  ١٩/٩/٢٠٠٦  محاسب قانوني  نبيل سالم فروانة .١
ــبين   ٣١/٥/٢٠٠٧  عضو إدارة الجمعية  محمود  العلمي.٢ ــة المحاسـ جمعيـ

  لفلسطينيةوالمراجعين ا

  ثالثا مواقع الكترونية لها علاقة بالدراسة
www.icct.com.ly 1.  

www.mof.gov.ps 2.  

www.paaa.ps 3.  

www.Pnic.gov.ps 4.  

www.socpa.org.sa 5.  
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 ١٧٦

  
  
  

  الملاحق
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  بسم االله الرحمن الرحيم

  
  

  مأموري التقدير المحترمين/ لسادة ا
ت الحـصول   هذه الاستبانة هي جزء من دراسة يجريها الباحث استكمالا لمتطلبـا            

على درجة الماجستير ،  لإتمام الدراسة الجامعية للباحث وهـي لغـرض البحـث               

  .العلمي البحته وسيتم التعامل معه بسرية تامة من قبل الباحث 

   ويهدف هذا البحث إلى التعرف على

  

  مدى الاعتماد على المعلومات المحاسبية في تقدير ضريبة الدخل

  ساهمة الخصوصية في قطاع غزةدراسة تطبيقية على الشركات الم
  

ونحن إذ نشكر لكم سلفا حسن تعاملكم معنا ، لذا نرجو منكم الإجابة علـى فقـرات                 

  الإستبانة
  
  
  
  

  الباحث
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 ١٧٨

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  البيانات الشخصية
  
  
  .........................................  المسمى الوظيفي  ١

  
  

  دبلوم  المؤهل العلمي  ٢
 

  ماجستير  بكالوريوس

  
  
  

              

  محاسبة  التخصص  ٣
 

  غير ذلك  إدارة

  
  
  

              

  العمر  ٤
  

أقل من  
   ٣٠سنة

 ٤٠- ٣٠من 
  سنة

أكثر من 
   سنة٤٠

  
  
  

            

سنوات الخبرة في   ٥
    دائرة الضريبة

أقل - ١
 ٤من
    سنة

أقل - ٤
 ٨من
    سنة

 أقل - ٨
 ١٢من
   سنة

أكثر من 
   سنة١٢

  
  
  

            

مكتب دائرة   ٦
    الضريبة

خان   غزة
  يونس

  رفح

  

دير 
  بلحال

  جباليا
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  محور النظام المحاسبي للشركات المساهمة -١
موافق   العامل  لرقما

  بشدة
غير    لا أدري  موافق

  موافق
غير موافق 

  بشدة
تحتفظ الشركات المساهمة الخصوصية بمجموعة كافيـة         ١

 ـ         صرف من المستندات الداخلية من سـندات القـبض وال

  وفواتير البيع الأصلية

          

تحتفظ الشركات المساهمة الخصوصية بمجموعة مستندية   ٢

من وشهادات الإرسـال والإشـعارات المدينـة والدائنـة          

  والطلبيات وسندات القيد

          

تسجل  الشركات المساهمة الخصوصية عملياتها      تحتفظ و     ٣

  المالية بدفاتر اليومية

          

            لمساهمة الخصوصية بدفتر الجردتحتفظ الشركات ا  ٤
            تحتفظ الشركات المساهمة الخصوصية بدفتر الرسائل  ٥
تحتفظ الشركات المساهمة الخـصوصية بمجمـوع مـن           ٦

السجلات المحاسبية  دفتر الـصندوق ، ودفتـر البنـك ،            

  وسجل المشتريات ، وسجل المبيعات

          

ت للزبـائن   تحتفظ الشركات المساهمة الخصوصية بسجلا      ٧

  والموردين

          

تحتفظ الشركات المساهمة الخصوصية بـسجل للأصـول          ٨

  الثابتة

          

تحتفظ الشركات المساهمة الخصوصية ، بـسجل حركـة           ٩

  المخزون

          

            تحتفظ الشركات المساهمة بسجل للمساهمين والأعضاء  ١٠
تفصح الشركات المساهمة الخـصوصية عـن الأحـداث           ١١

عد إعداد القوائم المالية وقبـل تقـديم الإقـرار          المهمة ب 

  الضريبي

          

تفصح الشركات المساهمة الخصوصية عـن الـسياسات          ١٢

والأساليب  والطرق المحاسبية المتبعة  عند إعداد القوائم         

  المالية

          

تقدم الشركات المساهمة الخصوصية الحسابات الختاميـة         ١٣

  للتحاسب الضريبيمن متاجرة وأرباح و خسائر كأساس 

          

تقدم الشركات المساهمة قائمة دخل بديلا عن الحـسابات           ١٤

  الختامية كأساس للتحاسب الضريبي

          

تهتم دائرة الضريبة بصحة تبويب الميزانية العمومية  من           ١٥

  حيث الشكل

          

ترفق الشركات المساهمة الخـصوصية قائمـة التـدفقات        ١٦

  الية المقدمة لدائرة الضريبةالنقدية ضمن القوائم الم
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موافق   العامل  لرقما
  بشدة

غير    لا أدري  موافق
  موافق

غير موافق 
  بشدة

 بصورة عامة الشركات المساهمة الخصوصية في قطـاع          ١٧

غزة لديها أنظمة محاسبية سليمة  تـساعد فـي عمليـة            

  التقدير

          

خدمها يتم ختم واعتماد الدفاتر والمستندات قبـل أن تـست           ١٨

  الشركات للتسجيل من قبل دائرة الضريبة

          

  محور جودة المعلومات المحاسبية المقدمة لدائرة الضريبة-٢
  محور الملائمة

القوائم المالية التي تعدها الشركات المساهمة الخصوصية         ١٩

  )ذات تأثير على قرار التقدير(تعتبر ملائمة لعملية التقدير 

          

لمساهمة الخـصوصية بتقـديم قوائمهـا       تقوم الشركات ا    ٢٠

 المالية في المواعيد حسب القانون

          

تقارن دائرة الضريبة القوائم المالية للشركات المـساهمة          ٢١

الخصوصية للسنوات السابقة بالقوائم الماليـة المقدمـة        

  للعام الحالي عند تقدير الضريبة

          

 ـ         ٢٢ درة علـى   تعيد دائرة الضريبة النظر في الـضريبة المق

 والمقدرة جزافيـا إذا     ةالشركات المساهمة للأعوام السابق   

   على حسابات منتظمةبناءاقدرت الضريبة للعام الحالي 

          

  محور المصداقية
القوائم المالية التي تعدها الشركات المساهمة الخصوصية         ٢٣

  مضلله  

          

 تحتوي القوائم المالية للشركات المساهمة الخـصوصية         ٢٤

على أخطاء محاسبية،مثلا تسجيل شراء الأصـول ضـمن    

 ......المشتريات أو الصندوق دائن

          

يمكن التحقق من كافة الأرقام الواردة بالميزانية العمومية          ٢٥

 وقائمة الدخل للشركات المساهمة الخصوصية

          

الأرباح المعلنة للشركات المساهمة الخصوصية تعبر عن   ٢٦

 ةالأرباح الحقيقي

          

القوائم المالية للشركات المساهمة الخصوصية والمقدمـة         ٢٧

لدائرة الضريبة تعد لخدمة جميع المستخدمين مـن إدارة         

  الشركة ودائرة الضريبة  على حد سواء

          

  الخصائص الثانوية للبيانات
القوائم المالية للشركات المساهمة قابلـة للمقارنـة مـع            ٢٨

 .ى المماثلةالشركات المساهمة الأخر

          

تقوم الشركات المساهمة الخـصوصية بإعـداد قوائمهـا           ٢٩

المالية بنفس الطريقة من عـام لآخـر وبإتبـاع نفـس            

 .السياسات
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 ١٨١

  محور تنظيم المهنة والتأهيل المهني والعلمي للمحاسبين-٣
موافق   العامل  لرقما

  بشدة
غير    لا أدري  موافق

  موافق
غير موافق 

  بشدة
  عيات المهنيةدور الجم

تقوم جمعية المحاسبين بمراقبة أنشطة أعـضائها بـشكل           ٣٠

  فاعل فيما يتعلق بتعاملهم مع دائرة ضريبة الدخل

          

تقوم جمعية المدققين والمراجعين الفلـسطينية بمراقبـة          ٣١

أعضائها بشكل فاعل فيما يتعلق بتعـاملهم مـع دائـرة           

  الضريبة

          

ابات المقدم لبيانات مالية لدائرة     يتم الطلب من مدقق الحس      ٣٢

  الضريبة صورة عن رخصة مزاولة المهنة

          

تقوم دائرة الضريبة بالتأكد من تجديـد رخـصة مزاولـة         ٣٣

  المهنة كل عام

          

يقوم المحاسبون بإعداد القوائم المالية للشركات المساهمة         ٣٤

  الخصوصية وفق معايير موحدة

          

 نعقوبات الـضريبي علـى المحاسـبي      يتم تطبيق قانون ال     ٣٥

  والمدققين الذين يساعدون المكلفين على التهرب الضريبي

          

  محور قواعد السلوك المهني
يواكب المحاسبون التطورات في المهنة من خلال الدورات          ٣٦

 التدريبية

          

يمتاز محاسبو الشركات المساهمة الخصوصية بالتأهيـل         ٣٧

 العلمي المناسب

          

           ترتبط أجرة المحاسب بقدرته على تخفيض الضرائب  ٣٨
يمتاز محاسبو الشركات المساهمة الخصوصية بالمصداقية        ٣٩

 والنزاهة 

          

يقوم محاسبو الشركات المساهمة بجـذب زبـائنهم عـن            ٤٠

 طريق تخفيض الأتعاب مقارنة بزملائهم

          

 ـ       ٤١ د إعـداد   يبذل المحاسبون والمدققون العناية الكافية عن

  القوائم المالية للشركات المساهمة

          

يساعد محاسبو الشركات المـساهمة الخـصوصية علـى          ٤٢

التهرب الضريبي عبر إعداد قوائم مالية لا تعكس الوضع         

  الاقتصادي للشركة

          

يقوم محاسبو الشركات والمراجعون بالتوقيع على القوائم         ٤٣

  وطة ومضللهالمالية التي تحتوي على معلومات مغل

          

  ثقة دائرة الضريبة في المهنة
يتم قبول القوائم المالية للشركات المساهمة بدون تقريـر           ٤٤

  مدقق حسابات من قبل دائرة الضريبة

          

          توجد ثقة عالية في تقرير مـدققي الحـسابات للـشركات         ٤٥
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  المساهمة الخصوصية في قطاع غزة 

موافق   العامل  لرقما
  بشدة

غير    لا أدري  قمواف
  موافق

غير موافق 
  بشدة

يعتمد مأمور التقدير القوائم المالية للشركات المـساهمة          ٤٦

الخصوصية إذا أصدر المراجع تقريرا نظيفا بدون تعديلات        

  جوهرية

          

تكتشف دائرة الضريبة أخطاء جوهرية بـالقوائم الماليـة   ٤٧

للشركات  المساهمة الخصوصية سبق أن اعتمـدت مـن          

  مدقق حسابات

          

يتم قبول حسابات مالية للشركات الساهمة من مدقق غير           ٤٨

  مرخص حسب القانون

          

  محور البرامج المحاسبية وأثرها على التقدير الضريبي -٤
يتم التأكد أن البرامج المحاسبية التي تستخدمها الشركات         ٤٩

 مرخص لها من الجهات الحكومية

          

الـشركات المـساهمة الخـصوصية تقـوم        يتم التأكد أن     ٥٠

بتسجيل برامج المحاسبة التي تعمل عليها  لـدى دائـرة           

 الضريبة والتفاصيل المتعلقة بها

          

يتم التأكد أن البرامج المحاسبية تصدر نسخة واحدة مـن           ٥١

 والباقي صور)كالمبيعات(المستندات الداخلية كأصل

          

 ـ  تقوم دائرة الـضريبة ب     ٥٢ ة قيـام البـرامج     فحـص إمكاني

 المحاسبية للشركات بإمكانها تعديل القيود

          

فحـص إمكانيـة قيـام البـرامج        ب تقوم دائرة الـضريبة    ٥٣

المحاسبية للشركات بإمكانها حـذف القيـود والعمليـات         

  والمستندات

          

تقوم دائرة الضريبة بفحـص إمكانيـة  قيـام البـرامج             ٥٤

 والقيود المحاسبية بإعادة ترقيم المستندات 

          

يتم التأكد من وقت الطباعة واسم البرنامج المستخدم عند           ٥٥

  طباعة المستندات والتقارير

          

يجيد موظفي الضريبة العمل  على البـرامج المحاسـبية           ٥٦

 التي تستخدمها الشركات المساهمة الخصوصية

          

تقــوم دائــرة الــضريبة بفحــص البــرامج المحاســبية  ٥٧

ن الشركات المساهمة الخصوصية في إعداد      المستخدمة م 

 القوائم قبل عملية التقدير الضريبي

          

يتم فحص الصلاحيات التي يمنحها البرنـامج المحاسـبي          ٥٨

 )مدير ، محاسب،مراجع(للمستخدمين للشركات

          

يتم التأكد أن البـرامج المحاسـبية تـوفر كـل الـدفاتر              ٥٩

 نونوالمستندات  والتقارير بموجب القا
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موافق   العامل  لرقما
  بشدة

غير    لا أدري  موافق
  موافق

غير موافق 
  بشدة

البـرامج المحاسـبية     تقوم دائرة الضريبة بفحـص  أن          ٦٠

  تحديد مدخلي البيانات لتحديد المسئولية عليهمتقوم ب

          

يحتج المحاسبون بعدم تقـديم القـوائم الماليـة بـضياع             ٦١

  اسوب أو ضياع الملفاتالمعلومات نتيجة تلف الح

          

البرامج المحاسبية تساعد المكلفين على التلاعب والغـش          ٦٢

  في  تقدير الضريبة

          

البرامج المحاسبية تساعد المحاسبين على إعداد بيانـات          ٦٣

  سليمة وصحيحة ودقيقة لأغراض التقدير الضريبي

          

  طريقة تقدير الضريبة المستخدمة
-%صفر  ة فيما يلي الرجاء حدد النسب  

٢٠%  
٢١%-
٤٠%  

٤١%-
٦٠%  

٦١%-
٨٠%  

٨١%-
١٠٠%  

تعتمد دائرة الضريبة قيمة الضريبة كمـا هـي بالتقـدير             ٦٤

  الذاتي للشركات المساهمة الخصوصية بدون تعديل

          

تعتمد دائرة الضريبة قيمة الضريبة كمـا هـي بالتقـدير             ٦٥

الذاتي للشركات المساهمة الخصوصية مع تعـديل بـسيط    

  لقيمة الضريبة

          

تقدر دائرة الضريبة قيمة الضريبة مع إدخـال تعـديلات            ٦٦

جوهرية على قيمة الضريبة المقدرة بواسـطة الـشركات         

  المساهمة الخصوصية

          

تقدر دائرة الضريبة قيمة ضريبة الدخل وبالاتفـاق مـع            ٦٧

الشركات المساهمة الخصوصية وذلك  بالاعتمـاد علـى         

لواردة بكشف  القيمة المضافة أو جزافيا قيمة  الصفقات ا   

  بعد رفض الحسابات للشركات المساهمة الخصوصية 

          

يتم تقدير الضريبة بواسطة المحكمة بعد رفض الـشركات           ٦٨

المساهمة لقيمة الضريبة المقدرة عليهم من قبـل دائـرة          

  الضريبة 

          

  ولكم جزيل الشكر ،، 

 خالد الحسيني /الباحث
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  عيار السلوك المهني فيما يتعلق بتقديم خدمات الضريبة نص م

والمتعلق بتقديم خـدمات    ) ٥( البند رقم    حدد الاتحاد الدولي للمحاسبين قواعد السلوك المهني في         

  )٢٠-١٨ ، ص ٢٠٠٢الاتحاد الدولي للمحاسبين،( والذي نص على ،الضريبة

أفضل الحلول التي في صالح     يحق للمحاسب المهني عند تقديمه خدمات ضرائبية أن يعطي           .١
العميل أو صاحب العمل شريطة أن يقدم الخدمة بمستوى عال من الكفاءة المهنية وبشكل لا               

وفي حالات الشك ،    . يقلل بأي حال من نزاهته وموضوعيته وألا يكون رأيه مخالفا للقوانين            
بها تـدعم   يمكن أن يكون الحل لصالح العميل أو صاحب العمل عند وجود مقومات موثوق              

 .هذا الموقف

يجب ألا يعطي المحاسب المهني تأكيدات مطلقة للعميل أو صاحب العمل بـأن الكـشوفات                .٢
بـل علـى    . المقدمة للضرائب أو النصائح الضريبية المقدمة لا يمكن نقضها أو منازعتهـا           

العكس ، على المحاسب المهني أن يتأكد من أن العميـل أو صـاحب العمـل علـى علـم                    
المرتبطة بهذه النصائح أو الخدمات الضريبية حتى يضمن عدم وجود سوء فهـم             بالمحددات  

  .لرأيه المهني على أنه حقيقة مؤكدة

على المحاسب المهني الذي يأخذ على عاتقه العمل إعداد الكشوفات المقدمـة للـضرائب أو                .٣
ى يساعد على إعدادها أن يوضح للعميل أو صاحب العمل أن المسئولية الأولى حول فحـو              

على المحاسـب المهنـي القيـام       . هذه التقارير هي مسئولية العميل أو صاحب العمل نفسه        
بالخطوات اللازمة لضمان أن هذه الكشوفات قد تم تحضيرها بـشكل جيـد علـى أسـاس                 

 .المعلومات المقدمة له

يجب على المحاسب المهني أن يوثق النصائح والآراء المتعلقة بالضرائب والتي لهـا آثـار                .٤
ية إما على شكل رسالة موجهة إلى العميل أو صاحب العمل أو فـي شـكل مـذكرة                  جوهر

 .يحتفظ بها في الملف

على المحاسب المهني أن يمتنع عن ربط اسمه بأي كشف مقدم للضرائب أو أي مراسـلات                 .٥
 أخرى يوجد فيها سبب للاعتقاد بأنها 

  تحوي معلومات مغلوطة أو مضلله   )  أ
ديمها له بدون العناية اللازمة أو بدون معرفة حقيقة مـا           تحوي معلومات أو عبارات تم تق      )  ب

 إذا كانت هذه المعلومات صحيحة أو خاطئة

تخفي معلومات يجب الإفصاح عنها وهذا الإخفاء للمعلومات قد يضلل سـلطة التحـصيل               )  ت
 .الضريبي
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يمكن للمحاسب المهني أن يقدم كشوفات ضريبية تنطوي على تقديرات في حالة كان ذلـك                .٦
قبولا بشكل عام، أو أنه لم يكن عمليا في ظل الظروف السائدة أن يتم الحصول علـى                 أمرا م 

وعند استخدام التقديرات يجب عرضها بطريقة تؤدي إلى تجنـب الإيحـاء            . معلومات دقيقة 
وعلى المحاسب المهني أن يكون مقتنعـا بـأن المبـالغ           . بأنها أكثر دقة مما هي عليه فعلا        

 .الظروفالمقدرة معقولة ضمن هذه 

يستطيع المحاسب المهني عند إعداد كشوفات الضرائب أن يعتمد على معلومات مقدمه له من               .٧
وعلى الرغم من عدم وجود     . العميل أو صاحب العمل شريطة أن تبدو هذه المعلومات معقولة         

ما يتطلب إجراء مراجعات أو فحوصات مستنديه أو أية براهين أخـرى للتأكـد مـن هـذه                  
علاوة علـى   .  أنه على المحاسب المهني أن يشجع على توفير مثل هذه الأدلة           المعلومات ، إلا  

 -:ذلك فإنه على المحاسب المهني أن

يستعين بكشوفات الضرائب لهذا العميل عن السنوات السابقة عندما يرى جـدوى              )  أ
  ذلك

يطرح الأسئلة المعقولة والاستفسارات اللازمة عندما تبدو هذه المعلومـات غيـر             )  ب
 .غير مكتملةصحيحة أو 

 .يفضل أن يشير المحاسب المهني إلى دفاتر و سجلات المؤسسة التجارية )  ت

عندما يكتشف المحاسب المهني وجود أخطاء جوهرية أو حذف لمعلومات ضـرورية فـي               .٨
أو يكتشف عدم قيـام     ) سواء كان اسمه مرتبطا بها أم لا        (كشف الضرائب للسنوات السابقة     
 -:لازم ، تقع عليه المسؤوليات التاليةالمؤسسة بتقديم كشف الضرائب ال

أن يعلم العميل أو صاحب العمل أنه لا يستطيع أن يمثلهم في تقديم هذا الكشف أو                 )  ث
 في أية معلومات أخرى لها علاقة بالكشف المذكور للسلطات

أن يقيم فيما إذا كانت علاقته مع هذا العميل أو صـاحب العمـل متوافقـة مـع                    )  ج
 .مسؤولياته المهنية

توصل المحاسب المهني إلى نتيجة أن العلاقة المهنية بينه وبين هذا العميل أو             إذا    )  ح
صاحب العمل يمكن لها أن تستمر ، يجب عليه أخذ كافة الإجـراءات المعقولـة               

 .لضمان عدم تكرار هذا الخطأ في كشوفات السنوات اللاحقة

لمحاسب المهني  في بعض الدول يعتبر من المتطلبات المهنية أو القانونية أن يقوم ا             )  خ
بإبلاغ سلطة الضرائب عن وقف العلاقة بينه وبين العميل أو صاحب العمل وأنـه          
لا تربطه أية علاقة مع الكشوفات المقدمة أو أية معلومـات لهـا علاقـة بهـذه                 

ففي هذه الحالات ، على المحاسب المهني أن يعلم العميل أو صـاحب             . الكشوفات
لطة المعنية ويجب أن يتوقـف عـن إعطـاء          العمل عن موقفه هذا قبل إعلام الس      
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معلومات لهذه السلطة بدون موافقة العميل أو صاحب العمل المسبقة إلا إذا ألزمه             
 )القانون بذلك


